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منتجات وخدمات ت�شرح �سيا�سات الولايات المتحدة والمجتمع 

الأميركي والقيم لااميركية �إلى القراء الأجانب. ين�شر المكتب 

خم�س مجلات �إلكترونية تبحث في الم�سائل الرئي�سية التي تواجه 

الولايات المتحدة والمجتمع الدولي. وتن�شر هذه المجلات بيانات 

ال�سيا�سة لااميركية مع التحليلات والتعليقات والمعلومات الخلفية في 

مجالات موا�ضيعها وهي: مواقف �إقت�صادية، وق�ضايا عالمية، وق�ضايا 

الديمقراطية، و�أجندة ال�سيا�سة الخارجية الأميركية، والمجتمع 

الأميركي وقيمه.

تن�شر جميع الإ�صدارات باللغات الإنكليزية والفرن�سية والبرتغالية 

والإ�سبانية، وتن�شر موا�ضيع مختارة منها باللغتين العربية والرو�سية. 

تنُ�شر الإ�صدارات باللغة الإنكليزية كل �شهر تقريباً، وعادةً يتبعها ن�شر 

الن�صو�ص المترجمة بعد مدة تتراوح بين �أ�سبوعين و�أربعة �أ�سابيع.

�إن الآراء الواردة في المجلات لا تعك�س بال�ضرورة �آراء �أو �سيا�سات 

حكومة الولايات المتحدة ولا تتحمل وزارة الخارجية الأميركية �أية 

م��سؤولية تجاه محتوى المجلات �أو فيما يخ�ص الو�صول الم�ستمر 

�إلى مواقع لاانترنت المو�صولة بهذه المجلات. تقع هذه الم��سؤولية 

ب�صورة ح�صرية على النا�شرين في هذه المواقع. يمكن ا�ستن�ساخ 

وترجمة المواد الواردة في هذه المجلات في خارج الولايات المتحدة 

الأميركية ما لم تكن المواد تحمل قيوداً �صريحة على مثل هذا 

لاا�ستعمال حماية لحقوق الم�ؤلف. يجب على الم�ستعملين المحتملين 

لل�صور الفوتوغرافية المن�سوبة �إلى م�صورين محددين الح�صول على 

�إذن با�ستعمالها من �أ�صحاب ال�صور.

توجد الإ�صدارات الجارية وال�سابقة لهذه المجلات وجداول بالتواريخ 

اللاحقة ل�صدورها على ال�صفحة الدولية الخا�صة بمكتب برامج 

الإعلام الخارجي على �شبكة لاانترنت في الموقع: 

http://usinfo.state.gov/journals/journalsarab.htm
وتتوفر هذه المعلومات وفق برامج كمبيوتر متعددة لت�سهيل ت�صفحها 

مبا�شرة �أو نقل محتوياتها �أو ا�ستن�ساخها �أو طباعتها.

Editor, eJournal USA
IIP/T
U.S. Department of State
301 4th Street SW
Washington, DC 20547
United States of America
E-mail: iiptcp@state.gov

COVER PHOTOS: © PETER BECK/CORBIS; AP/WWP



المجلة الإلكترونية - يو ا�س �أيه  1

                   يقول لااتحاد الدولي للات�صالات �إن �سد�س العدد 

                   الإجمالي ل�سكان العالم ي�ستخدمون الإنترنت و�إن هناك  

                   2.7 مليار فرد م�شاركين في خدمات الهاتف الجوال. 

وقد ارتفع هذان الرقمان ب�شكل هائل و�سريع خلال ال�سنوات القليلة 

التي انق�ضت منذ دخولنا الألفية الجديدة. 

          وتُتيح هذه 

التكنولوجيات للأفراد 

الو�صول �إلى المعرفة من 

�أعماق منابعها في كل �أنحاء 

العالم، ومن ثم ت�شاطرها 

مع غيرهم من النا�س 

ون�شرها في �سبيل ما ي�صبون 

�إلى تحقيقه من البرامج 

لااجتماعية �أو ال�سيا�سية 

التي ي�ضعونها ب�أنف�سهم. 

فالمعرفة تعني القوة، وفي 

ال�صفحات التالية ي�صف 

الكُتّاب الم�ساهمون في هذا 

العدد من المجلة العديد 

من �أحداث العالم التي 

ا�ستخدم المواطنون فيها 

هذه التكنولوجيات، والقوة 

التي �أ�سبغتها عليهم للت�صدي 

للأو�ضاع القائمة وك�شف 

القناع عن الإ�ساءات والمطالبة بحرية �أو�سع.

         كتب باتريك باتلر، من المركز الدولي لل�صحافيين، في المقال 

الأول من هذه الن�شرة يقول، »التكنولوجيا، التي �أ�صبحت موجودة 

في كل مكان، حتى في الدول الفقيرة، لا ت�ؤمّن تدفقاً �أكثر حرية 

للمعلومات وح�سب، بل �إنها تُ�شجّع كذلك المواطنين، الذين طالما 

�شعروا ب�أنهم عاجزون لا حول لهم ولا قوة، على لعب دور في تحقيق 

التغيير في مجتمعاتهم.«

         ولم يعد با�ستطاعة الحكومات، التي واجهت تحديات هذه 

الحركات المطالبة بالتغيير، �أن تلج�أ �إلى الأنماط القديمة. لم يعد 

با�ستطاعة الحكومات القمعية مواجهة المتظاهرين الم�سالمين 

بالهراوات دون لفت لاانتباه �إلى ما تفعله، فالهواتف الخليوية 

الت�صويرية تلتقط ال�صور لم�شاهد �سقوط �ضربات هراواتها �أثناء 

حدوثها، بينما يقوم �أ�صحاب مدونات الإنترنت )البلوغرز( الم�سرفون 

في التعبير عن عواطفهم  ب�إبلاغ العالم بما يح�صل.

وقد بد�أت المجلة الإلكترونية الأميركية، �إي جورنال يو �إ�س �آي 

eJournal USA، بن�شر المقالات والتقارير حول هذا الأمر ابتداء 
من �آذار/مار�س من العام 2006، حين ن�شرت عدد »و�سائل الإعلام 

النا�شئة،«الذي تناول كيفية قيام و�سائل الإعلام التقليدية بتجديد 

مُنتجاتها في بيئة المعلومات 

الجديدة، وكيف يكت�شف 

المواطنون مهاراتهم عبر 

تفاعلهم مع التكنولوجيات 

الجديدة. �أمّا الآن فقد �أخذت 

هذه الق�صة تتجاوز تدريجاً 

نطاق و�سائل الإعلام نف�سها 

وتتك�شف في المجتمع ككل.  

         �إنّ م�ؤ�س�سات و�سائل 

الإعلام هي من بين �أف�ضل 

المراقبين لِمَا يحدث في هذا 

الم�ضمار، وقد توجهنا �إليها 

ل�سرد هذه الق�ص�ص. وي�شرح 

المركز الدولي لل�صحافيين 

كيف تُدخِل التكنولوجيات 

الجديدة �أ�صواتاً جديدة �إلى 

الحلبة ال�سيا�سية. وي�صف 

�صحفي �أميركي مُتمرّ�س 

كيف �أ�صبحت الأ�ساليب 

والمناورات ال�سيا�سية الأميركية ت�أخذ م�سارات مختلفة ب�سبب 

انخراط النا�شطين على خط الإنترنت. ويو�ضح كُتّاب من المنتدى 

العالمي للمحررين والجمعية العالمية لل�صحف، كيف يغير المواطنون 

المنتجات الإخبارية وكيف �أ�صبح يتوجب على مكاتب التحرير المهنية 

�أن ت�ستجيب لمطالبهم.

         �إن الكُتّاب الم�ساهمين في المجلة ي�سردون ق�ص�صاً معقدة 

ومتنوعة، �إلّا �أن هناك فكرة رئي�سية واحدة تتكرر في هذه ال�صفحات: 

�إن نهاية هذه الق�صة لم تُكتب بعد. وال�شكل الذي �سيتغير �إليه عالمنا 

نتيجة القوى لااجتماعية وال�سيا�سية والإعلامية التي تم �إطلاق العنان 

لها �سرّ لن يك�شفه �إلا الم�ستقبل.   

المحررون 

حــول هــذا الـعــدد
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4 تكنولوجيا جديدة، �أ�صوات جديدة 

باتريك باتلر، نائب الرئي�س للبرامج في المركز الدولي 

لل�صحافيين.

ي�ستخدم مواطنو عالم الإنترنت �أدوات التكنولوجيا الحديثة 

المتقدمة للت�أثير في التغيير لااجتماعي وال�سيا�سي.

9 من �صحافة المواطن �إلى محتوى الأخبار التي 

ينتجها م�ستخدموها

برتراند بكيري، مدير المنتدى العالمي للمحررين، ولاري  		  

كيلمان مدير لاات�صالات في الجمعية العالمية لل�صحف

منظمات و�سائل الإعلام المتوطدة تدرك الفوائد الممكن �أن 

يقدمها لمن�شوراتها محتوى الأخبار الذي ينتجه الم�ستخدمون، 

وهي تتوخى الحذر في نف�س الوقت في ن�شر هذه المواد.

12 كل مواطن مرا�سل �صحفي

موقع »�أوماي نيوز« )OhmyNews.com( على الإنترنت هو 

موقع رائد في �صحافة المواطن لديه 60 �ألف مرا�سل �صحفي 

عبر العالم.

13 الحكومات وال�شركات تعرقل حرية التعبير

على لاانترن

�إريكا رزوق، زميلة مخت�صة بالقانون لدى برنامج م�ؤ�س�سات 

الأعمال وحقوق الإن�سان التابع لمنظمة العفو الدولية في 

الولايات المتحدة الأميركية

تثير منظمة الحقوق الإن�سانية هذه ت�سا�ؤلات حول العلاقات 

بين الحكومات القمعية و�شركات التكنولوجيا التي تحاول تثبيت 

�أقدامها في �أ�سواق جديدة.

17 م�أزق �صناعة الإعلام

�شركة ياهوو! )Yahoo!( توافق على دفع مبلغ من المال 

لت�سوية دعوى ق�ضائية تدّعي ب�أن ال�شركة تتحمل بع�ض 

الم��سؤولية عن احتجاز �صحفي �صيني.

18 ال�صحافة تنه�ض ثم تكبو في جمهورية جورجيا

كارل ايدزفوغ، مدرب و�أ�ستاذ �صحافة دولية في كلية ال�صحافة 

ولاات�صالات العامة في جامعة كنت �ستايت، بالولايات المتحدة 

الأميركية.

ثورة الورود جاءت ب�إ�صلاحات حكومية واقت�صادية في هذه 

الدولة التي كانت تابعة �سابقاً للاتحاد ال�سوفياتي ولكن و�سائل 

الإعلام فيها لا تزال تعمل �ضمن قيود.

2

تمنح تكنولوجيا و�سائل الإعلام الجديدة المواطن العادي القدرة على الو�صول �إلى كمية هائلة من المعلومات و�شبكات وا�سعة من 

النا�س. ويمكن للنا�س ا�ستخدام هذه الأدوات لتحقيق برامج اجتماعية و�سيا�سية ي�ضعونها ب�أنف�سهم. ويتناول هذا العدد من مجلة �إي 

جورنال يو �إ�س �إيه eJournal USA  كيفية ت�أثير هذا التمكين الجديد على الدول في مختلف �أنحاء العالم.
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21 و�سائل الإعلام الجديدة والميدان ال�سيا�سي في    

      الولايات المتحدة

توما�س ب. �إد�سال، �أ�ستاذ كر�سي جوزف بوليتزر الثاني و�إديث 

بوليتزر مور لمادة تغطية �أنباء ال�ش�ؤون القومية، كلية الدرا�سات 

العليا لل�صحافة في جامعة كولومبيا.

م�ستخدمو تكنولوجيا المعلومات المتمر�سون ي�أتون ب�أ�ساليب 

جديدة للتدقيق والت�أثير في لاانتخابات الأميركية.

24 �أهم المواقع الإخبارية على الإنترنت- مخطط 

بياني.

تتعقب �شركة نيل�سن �أون لاين الم�شاهدين والم�ستمعين والقراء 

لمواقع الأنباء والمعلومات على �شبكة الإنترنت.

25 مقارنة بين الإعلام الجديد والإعلام القديم

ديفيد فاينا، باحث م�شارك، م�شروع التفوق في ال�صحافة

و�سائل الإعلام الجديدة لا تتّبع نف�س المثل الأخلاقية والمعايير 

التي تر�شد و�سائل الإعلام التقليدية، وما زال المراقبون 

في �صناعة الإعلام عاكفين على تقييم �أثر و�سائل الإعلام 

الجديدة لااجتماعي. 

28 فريق العمل الخا�ص بحرية الإنترنت عالميا

ت�سعى وزارة الخارجية الأميركية �إلى زيادة القدرة على الو�صول 

�إلى الإنترنت كو�سيلة من و�سائل تمكين النا�س.

29 التحول نحو المحلي، المحلي فعلًا

تخدم مواقع الإنترنت المخ�ص�صة لل�ش�ؤون المحلية بالكامل 

الحاجات المحلية وتملأ فراغاً في التغطية الأخبارية.

31 م�صادر الإنترنت
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التدوين الإلكتروني، و�أفلام الفيديو المتوفرة على الإنترنت، و�إر�سال 

الن�صو�ص �إلكترونياً ب�سرعة انطلاق الر�صا�ص، تمثل جميعها 

تكنولوجيات �إعلامية جديدة �أ�صبحت تكيف وت�ستخدم  على نطاق 

وا�سع خلال ال�سنوات القليلة الما�ضية. وقد قام م�ستخدموها 

الأذكياء الذين يعرفون قوتها با�ستعمالها بطرق غير متوقعة من �أجل 

تحقيق �أهداف �سيا�سية. �أمّا الحكومات ف�إنها تكافح لمواجهة هذه 

التكنولوجيات، بع�ضها بالقمع والبع�ض الآخر بالإ�صلاحات.

         باتريك باتلر هو نائب الرئي�س للبرامج في المركز الدولي 

لل�صحافيين، وهذا المركز م�ؤ�س�سة لا تبغي الربح مقرها في وا�شنطن 

العا�صمة تقوم »بت�شجيع ال�صحافة جيدة النوعية عبر العالم لإيمانها 

ب�أن قيام و�سائل �إعلام ن�شطة وم�ستقلة هو �أمر حا�سم في تح�سين 

و�ضع الب�شر،« كما تقول الم�ؤ�س�سة في بيان مهمتها.

                    قد تكون �أفلام الفيديو غير وا�ضحة وغير متقنة ال�صنع، 

                    ولكنها تبقى وا�ضحة بما يكفي لإدخال الرعب في 

                    النفو�س. ففي �أحد هذه الأفلام، ن�شاهد �ضابط �شرطة 

ي�ضرب بتكرار �أحد الم�شتبه بهم على وجهه، بينما يرفع الرجل يديه 

لحماية نف�سه ثم ي�سقط على الأر�ض. وفي فيلم �آخر، نرى امر�أة 

محتجزة  مُعلقة ر�أ�ساً على عقب، وقد ربطت قدماها ويداها �إلى 

ق�ضيب وهي تبكي وت�صرخ. وفي فيلم فيديو ثالث، نرى رجال ال�شرطة 

يجمعون متظاهرين في ال�شارع وي�ضربونهم بع�صي وهم ي�سوقونهم 

ويكد�سونهم كقطيعٍ من الما�شية في عربة.

         �إن �أفلام الفيديو التي ت�صور وح�شية رجال ال�شرطة في م�صر 

لم تُعر�ض مُطلقاً على �شا�شة �أي محطة تلفزيونية تبث من تلك البلاد. 

وبدلًا من ذلك، عر�ضها المدون وائل عبا�س على موقعه الإلكتروني، 

»م�صر ديجيتال«، الذي يحظى ب�إقبال هائل على قراءته

.)/http://misrdigital.blogspirit.com(
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بقلم باتريك باتلر
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وكان لأفلام الفيديو هذه �أثرها، حتى في دولة كم�صر، حيث كثيراً ما 

يكون الوحيدون الذين يُعاقبون على �إ�ساءة المعاملة والمخالفات التي 

يعر�ضها ال�صحفيون ال�شجعان هم ال�صحفيون �أنف�سهم. فنتيجة ن�شر 

عبا�س وغيره من المدونين )بلوغرز( لأفلام فيديو ملتقطة بالهاتف 

الخليوي، حُكم على �ضابطي �شرطة بثلاث �سنوات �سجن في ت�شرين 

الثاني/نوفمبر، 2007 لتعذيبهم �سائق �سيارة �شحن �صغيرة في 

القاهرة. كما يَنتظر �ضباط �شرطة �آخرون المحاكمة في ق�ضايا �أخرى 

تتعلق ب�إ�ساءة المعاملة.

الريبورتاجات الرقمية

ي�ستعمل ال�صحفيون وغير ال�صحفيين عبر العالم �أدوات الإعلام 

الرقمي كالإنترنت، وخدمة الر�سائل الق�صيرة )SMS(، وكاميرات 

الفيديو ال�صغيرة في الهواتف الخليوية لجمع ون�شر المعلومات بطرق 

لم تكن مُمكنة حتى قبل عقد واحد. ولا تتيح هذه التكنولوجيا، التي 

�أ�صبحت رائجة في كل مكان اليوم، حتى في الدول الفقيرة، تحقيق 

تدفق �أكثر حرية للمعلومات وح�سب، بل ت�شجع �أي�ضاً المواطنين الذين 

كانوا ي�شعرون في ال�سابق بالعجز وب�أنه لا حول لهم ولا قوة على القيام 

بدور لإحداث تغييرات في مجتمعاتهم.

         وفي حالات كثيرة، كحالة عبا�س، بد�أ التدفق الحر للمعلومات 

الذي تمكنه التكنولوجيا الجديدة يدفع الحكومات �إلى اتخاذ �إجراءات 

لعلها لم تكن �ستتخذها لولا ذلك. وفي حين يعتبر توقيف �ضباط 

�شرطة ي�سيئون معاملة المحتجزين خطوة في لااتجاه ال�صحيح في 

م�صر، يبقى علينا لاانتظار لمعرفة ما �إذا كان عبا�س وغيره من 

المدونين �سيتمكنون من �إحداث ت�أثير �أو�سع في دفع حكومة مبارك 

�إلى تبني ممار�سات �أكثر ديمقراطية. وقد لج�أت م�صر، مثلها في ذلك 

مثل الدول الأخرى التي ر�أت �صحفيين مواطنين ي�ستعملون ب�شجاعة 

التكنولوجيا الجديدة لف�ضح الأعمال الآثمة ولااعتداءات �أو تنظيم 

لااحتجاجات، �إلى ا�ستخدام القوة و�ألقت القب�ض على �صحفيين 

ومدونين ن�شروا معلومات اعتُبرت م�سيئة للإ�سلام �أو الحكومة.

         وفي الق�ضية الأكثر حداثة، حُكم على ال�ضابطين بال�سجن 

ا�ستناداً �إلى فيديو �أظهرهما وهما يدخلان ق�ضيباً في م�ؤخرة �سائق 

ال�شاحنة ال�صغيرة، بعد توقيفه ب�سبب تدخله في نقا�ش جرى بين ابن 

عمه ورجال ال�شرطة. وقد �سجّل �ضباط �آخرون هذه العملية ال�شائنة 

بهواتفهم الخليوية وكانوا ينوون عر�ض الفيديو لاحقاً على �أ�صدقاء 

الرجل زيادة في �إهانته وتحقيره.

         وقد ح�صل عبا�س ومدونون �آخرون على الفيلم، وعر�ضوه مع 

�أفلام فيديو كثيرة �أخرى تُظهر نمطاً منهجياً من �سوء المعاملة 

ال�شنيع. وتقول �صحيفة الوا�شنطن بو�ست �إن المنظمة الم�صرية 

لحقوق الإن�سان ت�سجل �سنوياً حوالي 400 حالة تعذيب يرتكبها رجال 

ال�شرطة تُحال ن�سبة 20% منها �إلى المحاكم.

         وقد دفع عبا�س ثمناً للفت لاانتباه و�إثارة لااهتمام بالأفلام 

التي تُظهر �إ�ساءة رجال ال�شرطة معاملة الموقوفين، والتزوير في 

لاانتخابات، والف�ساد، وم�ضايقة الن�ساء في ال�شوارع. فقد خ�سر 

لقي القب�ض عليه، وهُدد، ولكنه ما زال م�ستمراً 
ُ
وظيفته ك�صحفي، و�أ

في ن�شر مدوناته على �أمل �أن يتمكن من �إحداث تغيير في بلاده.

         لقد اختارت المنظمة التي �أعمل فيها، المركز الدولي 

لل�صحافيين )ICFJ(، �أخيراًً عبا�س ك�أحد الفائزين بجائزة نايت 

لل�صحافة الدولية للعام 2007. وفي حين �أنه كان �أول مدون مفكرة 

�إلكترونية )بلوغر( يمنح هذه الجائزة عبر التاريخ،  �إلا �أنه من الم�ؤكد 

تقريباً �أنه لن يكون الأخير. �أما الفائز الآخر بالجائزة فكانت ماي 

ثينغيان هاين، وهي �صحفية كاتبة تحقيقات في بورما، الدولة الأخرى 

التي لعبت فيها و�سائل الإعلام الجديدة دوراً حا�سماً في �إثارة ن�شاط 

المواطنين، وحيث لا يزال من غير المعروف ب�شكل م�ؤكد حتى الآن ما 

�إذا كان هذا الن�شاط �سيترك �أثراً طويل المدى هناك. 

         في بورما، كان للتكنولوجيا دور فعال في الإعلام بمظاهرات 

لااحتجاج في �آب/�أغ�سط�س-�أيلول/�سبتمبر 2007 �ضد النظام 

الع�سكري، وهي المظاهرات التي ا�ستحوذت على اهتمام العالم. 

ففي داخل بورما، ا�ستُعملت الهواتف الخليوية للإعلام بالأمكنة التي 

�سيتجمع فيها المتظاهرون وحول �سبل تجنّب �إلقاء القب�ض عليهم. �أمّا 

في خارج بورما، فقد عُر�ضت على الإنترنت �صوراً ملتقطة بوا�سطة 

الهواتف الخليوية لمظاهرات لااحتجاج التي قادها الرهبان ورد 

الحكومة العنيف عليها، فخلق ذلك وعياً بما يحدث �أدى �إلى تعر�ض 

نظام الحكم الع�سكري البورمي �إلى ال�ضغط ال�سيا�سي. وما كان 

�سيمكن الح�صول على هذه المعلومات �إلا من »مواطنين �صحفيين،« 

لأن الحكومة البورمية حظرت دخول جميع ال�صحفيين الأجانب تقريباً 

�إلى البلاد.

         وفي بورما، �أي�ضاً، اتخذت الحكومة �إجراءات مُت�شددة تمثّلت 

ب�إغلاق مواقع الإنترنت في محاولة منها لإخفاء ال�صور و�أفلام 

الفيديو المُربكة لها، والتي كانت تنت�شر حول العالم بعد ثوانٍ قليلة 

من �إر�سالها بالبريد الإلكتروني �إلى مواقع �إنترنت خارج البلد يديرها 

مهاجرون بورميون. و�صادر رجال ال�شرطة المنت�شرون في ال�شوارع 

�آلات الت�صوير والهواتف الخليوية. وفي حين �أن هذه الأعمال مُمكنة 

حكمت ال�سيطرة عليه مثل 
ُ
على المدى الق�صير في بلد معزول �أ

بورما، �إلا �أن قدرة الحكومة البورمية على لاا�ستمرار في �إغلاق 

مواقع الإعلام على المدى الطويل، م��سألة �أخرى. فالتكنولوجيا التي 

ا�ستخدمها المواطنون البورميون هذه المرة لم تكن موجودة عند 

اتخاذ �إجراءات �صارمة دموية �ضد المتظاهرين في العام 1988، 

حين قُتل ما يزيد عن 3 �آلاف مواطن بعيدا عن �أعين العالم في معظم 

الحالات. 

الرقابة في ف�ضاء لاات�صالات الإلكترونية

في دول �أخرى، كال�صين و�إيران، وهما بلدان �أكبر و�أكثر تعاطياًً مع 

العالم الخارجي، تواجه �أنظمة الحكم �صعوبات �أكبر في محاولتها 

�ضبط كيفية تبادل المعلومات عبر التكنولوجيا الجديدة والتحكم 
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فيها. ففي العام 2006 في ال�صين، �أر�سل لي داتونغ، رئي�س تحرير 

ملحق ال�صحيفة ال�صينية الوا�سعة لاانت�شار، »�شاينا يوث دايلي«، 

مذكرّة بالبريد الإلكتروني �إلى فعاليات مهمة يُهاجم فيها �سيا�سة 

ال�صحيفة الجديدة المتمثلة بتخفي�ض �أجور المرا�سلين الذين يكتبون 

�أي �شيء يزعج الم��سؤولين في الحزب ال�شيوعي. وما هي �إلا دقائق، 

حتى كانت المذكرة قد عر�ضت على مواقع الإنترنت في جميع �أنحاء 

البلد، و�سارع الم��سؤولون عن الرقابة �إلى �إ�صدار الأوامر ب�سرعة �إلى 

مواقع الإنترنت ب�إزالة المذكرة، �إلّا �أن الرقابة لم تتمكن من التحرّك 

ب�سرعة كافية لوقف انت�شار الق�صة. ورغم �أن لي داتونغ نف�سه طُرد 

من وظيفته، �إلا �أن الحكومة ا�ضطُرت �إلى �إلغاء �سيا�سة تخفي�ض �أجور 

ال�صحفيين.

         ولا تتفوق على ال�صين �سوى الولايات المتحدة من حيث عدد 

م�ستعملي الإنترنت فيها، ويخو�ض زعماء ال�صين معركة خا�سرة �أثناء 

محاولتهم ال�سيطرة على نوع المعلومات التي ي�ستطيع ال�شعب ال�صيني 

الو�صول �إليها عبر الإنترنت. وت�أتي ال�صين في طليعة قائمة الدول 

التي ت�سجن النا�س ب�سبب عر�ضهم معلومات تعتبر غير مقبولة على 

الإنترنت، فهناك في ال�صين، وفقاً لمنظمة �صحفيون بلا حدود، 50 

�سجيناً قاموا بالمعار�ضة عبر ف�ضاء لاات�صالات الإلكترونية من �أ�صل 

ما مجمله 64 �سجيناً في جميع العالم.

         وقالت المنظمة في م�ؤ�شر حرية ال�صحافة عبر العالم 2007: 

»تدرك حكومات يتزايد عددها با�ستمرار ب�أن الإنترنت ت�ستطيع �أن 

تلعب دوراً رئي�سياً في الكفاح من �أجل الديمقراطية، وهي تعكف حالياً 

بالتالي على و�ضع �أ�ساليب جديدة لفر�ض الرقابة على الإنترنت. وقد 

�أ�صبحت الحكومات في الدول القمعية  ت�ستهدف الآن �آلاف المدونين 

و�صحفيي الإنترنت بقوة تُماثل ا�ستهدافها لل�صحفيين في و�سائل 

الإعلام التقليدية.«

         و�إيران، مثلها مثل ال�صين، لا ت�ستطيع التحكم ب�شكل كامل 

بالمحتوى المن�شور على الإنترنت، وقد �أ�صبحت اللغة الفار�سية الآن 

بين اللغات الع�شر الرئي�سية للمدونين الإلكترونيين، حيث �أ�صبح هناك 

ما بين 70 �ألف و100 �ألف مدون �إيراني نا�شط، يكتب الكثير منهم 

مقالات �سيا�سية لن تفكر و�سائل الإعلام الإيرانية ال�سائدة بن�شرها 

�أبدا. ويقوم المدونون الإيرانيون بتغيير عناوين مواقعهم على الإنترنت 

ب�صورة متكررة  وي�ستعملون »مواقع م�ستعارة« للالتفاف على القيود 

الحكومية.
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         والمدونات الإلكترونية، والإذاعة الرقمية �أو البودكا�ست، 

ور�سائل الن�صو�ص الق�صيرة، والفيديوات المعرو�ضة على الإنترنت، 

تو�سّع الآن حدود الف�سحة المتاحة للتعبير الحر، وتحدث تغيراً حقيقياً 

في كل من �إيران وال�صين وبورما وم�صر، �إلا �أنها لم ت�ؤد �إلى �سقوط 

�أي من هذه الأنظمة. ولكنها �أدت �إلى ذلك في دول �أخرى. 

الديمقراطية الجوالة

الفليبين هي �أ�شهر الأمثلة على �سقوط نظام حكم ب�سبب التكنولوجيا 

الإعلامية الجديدة، فقد �ساعد ا�ستخدام الر�سائل الهاتفية ق�صيرة 

الن�ص في ح�شد  المواطنين للانطلاق في لااحتجاجات الجماهيرية، 

التي �أدّت في عام 2001 �إلى �سقوط رئي�س الجمهورية �آنذاك جوزيف 

�إ�سترادا. وكان قد تمكن من الإفلات من الإدانة على يد مجل�س 

ال�شيوخ، رغم البراهين التي �أثبتت �أنه ي�سيطر على ح�سابات م�صرفية 

تبلغ �أر�صدتها 71 مليون دولار من الأرباح المُحققة بطرق غير 

م�شروعة. واعتقد �إ�سترادا ب�أنه نجا و�سيحتفظ بالرئا�سة �إلى �أن تجمّع 

مئات الألوف من النا�س للاحتجاج على قرار مجل�س ال�شيوخ بعد �أن 

تلقوا ر�سائل هاتفية ن�صية ق�صيرة ا�ستحثتهم، تقول: »اذهبوا �إلى 

EDSA(، و«ارتدوا الملاب�س ال�سوداء حداداً على   2  G0( »جادة �إد�سا

الديمقراطية«، و«توقعوا حدوث ا�ضطرابات«. وعندما قررت المحكمة 

العليا �أن »ال�شعب قال كلمته«، وافق �إ�سترادا �أخيراً على التنحي عن 

من�صب الرئا�سة.

يوفّر لبنان مثالًا مُ�شابهاً �أكثر حداثة. فقد ا�ستجاب هناك حوالي 

مليون �شخ�ص �إلى ر�سالة نَ�صيّة تدعوهم عبر هواتفهم الخليوية، في 

العام 2005، �إلى التجمع لمطالبة �سوريا ب�إنهاء احتلالها الع�سكري 

للبنان. وكما ح�صل في الفليبين، حقق المواطنون نجاحاً فورياً عندما 

غادر 14 �ألف جندي �سوري البلد بعد احتلال دام 29 �سنة. ولكن نجاح 

قوة المواطنين على المدى الطويل ما زال غير م�ؤكد؛ فما زالت �سوريا 

تمار�س �سيطرة على لبنان من خلال عمليات لااغتيال والتفجيرات، 

وما زال و�ضع البلد ه�شا.

         هناك �أمثلة �أخرى كثيرة على »الديمقراطية الجوالة«. فقد 

ا�ستخدمت الن�ساء في الكويت ر�سائل ن�صية عبر الهاتف الجوال 

لتنظيم اجتماعات حا�شدة ناجحة طالبت بحق الت�صويت والتر�شّح 

للانتخابات. وحث �شباب من كوريا الجنوبية، ممن يدركون قوة 

التكنولوجيا، 800 �ألف مقترع في حملة �آخر لحظة من الر�سائل 

الق�صيرة )SMS( على الإدلاء ب�أ�صواتهم، ف�أدى ذلك �إلى فوز 

مر�شحهم، روه مو هيون، بهام�ش �ضئيل للغاية. وا�ستعمل ال�صينيون 

خدمة الر�سائل ق�صيرة الن�ص المر�سلة عبر الهاتف لتنظيم �إ�ضرابات 

عمالية واجتماعات حا�شدة �ضد اليابانيين.

         تُظهر كافة هذه الأمثلة قدرة التكنولوجيا الجديدة على دفع 

النا�س �إلى النزول �إلى ال�شوارع في دول كانوا ي�شعرون فيها قبلًا 

ب�أنهم عاجزون لا حول لهم ولا قوة. وفي حين �شكلت �شبكة الإنترنت 

�أداة ذات �ش�أن لح�شد الجهود في الولايات المتحدة، �إلّا �أن الهواتف 

الخليوية ور�سائل الن�صو�ص الهاتفية الق�صيرة  �أكثر �أهمية في الدول 

النامية حيث لا يتمكن �سوى عدد قليل من النا�س من الو�صول �إلى 

الإنترنت، بينما يملك عدد �أكبر بكثير منهم هواتف جوالة.

         وتعتبر الولايات المتحدة في الواقع متخلفة في هذا ال�سياق 

عن العديد من دول العالم، وحتى عن دول العالم النامي. فحين 

�أخبرت �أخيراً طلابي في بوت�سوانا ب�أنني �أزمع البحث مع �شركات 

لاات�صالات بخ�صو�ص �إمكانية �إر�سال �أنباء عبر الهواتف الخليوية، 

رفع �أحد الطلاب هاتفه و��سأل، »�أتعني ب�شكل مماثل لهذا؟« وكانت 

العناوين الرئي�سية في �صحيفة يومية تتتابع على �شا�شة هاتفه، وهي 

خدمة متوفرة في بوت�سوانا منذ فترة طويلة. ويطالع الأفارقة الذين 

يملكون هواتف خليوية، ويعي�شون في مناطق نائية لا ي�ستطيعون فيها 

الح�صول على �صحف مطبوعة، الأخبار المن�شورة في تلك ال�صحف 

على �شا�شات هواتفهم الخليوية.

محاذير ومخاوف

ف�إذا كانت الهواتف الخليوية �إذن ت�ستعمل عبر العالم النامي لإي�صال 

الأخبار �إلى النا�س الذين قد لا تتوفر لهم �إمكانية لااطلاع عليها 

لولا ذلك ولتوحيد �صفوف النا�س الذين بد�أوا ي�شعرون اليوم ب�أنهم 

متمكنون قادرون على العمل و�إحداث تغيير في بلادهم، فما هو 

الجانب ال�سلبي في الأمر؟
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بالن�سبة للبع�ض، هناك قلق من �أن لا يكون الفرق بين »الديمقراطية 

 Mob( »و«الديمقراطية الغوغائية )Mobile democracy( »الجوالة

democracy( �سوى ب�ضعة �أحرف. فمن المُثير للإعجاب كون النا�س 
في الفليبين تمكنوا من �إثارة جماهير �ضخمة العدد عبر التكنولوجيا 

الجديدة لتنحية رئي�س فا�سد عن الحكم، ولكن ما الذي �سيمنع 

النا�س من ا�ستعمال نف�س هذه التكنولوجيا لإ�سقاط حكومة مُنتخبة 

ديمقراطياً تنفذ �سيا�سات لا تلقى ت�أييداًً �شعبياً على المدى الق�صير، 

لكنها تعود بالفائدة على البلد وتخدم م�صلحة البلاد على المدى 

الطويل؟

         ومن الممكن 

�أي�ضاً ا�ستعمال نف�س 

التكنولوجيا هذه 

لأغرا�ض �شائنة �أكثر 

�شناعة من �إ�سقاط 

حكومة ديمقراطية. ففي 

تيمور ال�شرقية، ا�ستعمل 

الل�صو�ص الغزاة الذي 

يغيرون على المكان للنهب 

خدمة ر�سائل الن�صو�ص 

لتنظيم عمليات �شغب 

بغية الإفلات من قوات 

حفظ ال�سلام. وا�شتهرت 

القاعدة با�ستعمال �أحدث التكنولوجيات في ن�شاطاتها لإرجاع العالم 

�إلى القرن الثامن.

         وهناك هواج�س �أخرى تتمحور حول الأدوات الجديدة الم�ستعملة 

للإعلام والتي ك�شفت عن انتهاكات كالتي ارتُكبت في م�صر وبورما. 

فكيف يمكننا �أن نحكم على �صدقية المعلومات التي يعدّها �شخ�ص 

�سجلها على هاتف خليوي، و�أر�سلها، ربما بدون ذكر �أي ا�سم، �إلى 

مُدون في الغرب؟ كيف ن�ستطيع الت�أكد من �أنه لم يتم التلاعب 

بال�صور رقمياً، وهل ن�ستطيع الوثوق بمعلومات م�صدرها �أنا�س 

ينا�صرون ق�ضاياهم لا 

�صحفيون مدربون وغير 

منحازين؟

         �إن معظم العالم 

لم ي�ؤيد �إطلاقاً المثال 

ال�صحفي الأعلى في 

الولايات المتحدة 

المتمثل بال�صحافة 

»المو�ضوعية«، �أي التي 

لا يمكن من خلالها 

معرفة وجهة نظر 

ال�صحفي �أو الو�سيلة 

الإعلامية ب�شكل م�ؤكد 

لدى قراءة التقرير.    

8

الآراء المعبر عنها في هذا المقال لا تعك�س بال�ضرورة �آراء �أو 

�سيا�سات الحكومة الأميركية.

من �صحافة المواطن �إلى محتوى الأخبار

التي ينتجها م�ستعملوها

بقلم برتراند بكيري ولاري كيلمان
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لقد �أ�صبح من الواجب على ال�صحفيين المحترفين �أن يكونوا �أكثر 

تنبهاً ل�ضمان �صحة ودقة الأخبار، نظراً للازدياد الم�ستمر في كمية 

فحوى الأنباء التي ي�سهم بها م�ستعملو الإنترنت �إلى عالم المعلومات.

         برتراند بكيري هو مدير المنتدى العالمي للمحررين القائم في 

باري�س. �أما  لاري كيلمان فهو مدير لاات�صالات في الجمعية العالمية 

لل�صحف المُنت�سبة �إلى هذا المنتدى. وهناك محررون ونا�شرون من 

�أكثر من مئة دولة ينتمون �إلى هاتين المنظمتين المهنيتين.

                  ح�صلت ثورة في حقل الإعلام في 7 تموز/يوليو، 2005، 

                  رغم �أن الكثيرين لم يدركوا حدوثها في حينها.

                  كان ذلك يوم حدوث التفجيرات الإرهابية في قطار 

الأنفاق في لندن. فقد �أغرق مواطنون �شاهدوا الحدث ال�صحف 

ومحطات الراديو والتلفزيون ب�أعداد هائلة من ال�صور والت�سجيلات 

والتقارير التي ت�صف ما حدث. و�سارعت و�سائل �إعلامية كثيرة �إلى 

ا�ستعمال فحوى الأخبار هذه التي �أنتجها م�ستهلكو الأخبار �أنف�سهم.

         ولكن ربما كانت نقطة تحول حتى �أكثر �أهمية قد وقعت في 11 

كانون الأول/دي�سمبر 2005، عندما �أثار انفجار ح�صل في م�ستودع 

للنفط في بون�سفيلد في المملكة المتحدة ردة فعل لم ي�سبق لها مثيل 

لدى مواطنين �صحفيين �أر�سلوا الآلاف من الر�سائل الإلكترونية 

وال�صور ولقطات الفيديو حول هذه الكارثة �إلى مواقع الأخبار على 

الإنترنت قبل �أن يتمكن ال�صحفيون المحترفون من الو�صول �إلى مكان 

لاانفجار الذي وقع في �ساعات ال�صباح الأولى عل بعد حوالى 43 

كيلومتراً عن لندن.

         فعلى �سبيل المثال، تلقت محطة الإذاعة البريطانية )بي بي 

�سي( �أكثر من 6500 ر�سالة �إلكترونية، مُرفقة بلقطات فيديو و�صور، 

حول لاانفجار وا�شتعال حريق م�ستودع النفط، مقارنة بـ1000  فقط 

من هذه المواد ا�ستلمتها الإذاعة نف�سها في �أعقاب تفجيرات قطار 

الأنفاق في لندن. وقد و�صلت �أولى ال�صور و�أفلام الفيديو بعد دقائق 

من ح�صول لاانفجار. 

         �أ�شار بيتر كليفتون، مدير ق�سم الأخبار المتفاعلة في محطة 

الإذاعة البريطانية )بي بي �سي نيوز انتر�آكتيف(، �إلى ت�أثير 

المحتويات التي ينتجها المواطنون، في حديث �إلى موقع ميديا 

غارديان )Media Guardian( الإخباري على الإنترنت، »كانت كثرة 

وتنوع المواد التي تلقيناها من قرائنا رائعة بكل ما في الكلمة من 

معنى. فقد تدفقت علينا �سيول من �أفلام الفيديو  وال�صور الثابتة 

والر�سائل الإلكترونية منذ لحظة ح�صول لاانفجار، ولعبت دوراً رئي�سياً 

في كيفية تغطيتنا للأحداث المتوا�صلة �أثناء وقوعها.«

         وقد زار موقع البي بي �سي على الإنترنت، يوم ح�صول لاانفجار، 

حوالي ن�صف مليون قارئ لم�شاهدة ال�صور و�أفلام الفيديو. وهكذا، 

ف�إن �إعلام المواطن، �أو المواطن ال�صحفي، �أ�صبح جزءاً �أ�سا�سياً 

ودائماً في المزيج الإعلامي.

من �صحافة المواطن �إلى محتوى الأخبار

التي ينتجها م�ستعملوها

بقلم برتراند بكيري ولاري كيلمان
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�إ�ضفاء الديمقراطية على و�سائل الإعلام

يندر اليوم وجود �أي م�ؤ�س�سة من م�ؤ�س�سات و�سائل الإعلام غير 

منخرطة في عملية التو�سع على هذا الطريق الذي يتم التحرك فيه 

باتجاهين بين الم�ؤ�س�سات الإعلامية وم�ستخدميها، الذي خلقته 

و�سائل الإعلام الرقمية. وقد �أتاح التعدد الهائل في قنوات التوزيع 

الإلكترونية لكل فرد �ألا يف�صل بينه وبين �إنتاج محتوى الأخبار �سوى 

لوحة مفاتيح الكمبيوتر، وهو و�صف ي�صدق على �سكان العالم المتطور 

ويتزايد انطباقه على �سكان العالم النامي �أي�ضاً.

         �أو، ربما �أ�صبح الأمر كما و�صفه رائد �صحافة المواطنين، دان 

غيلمور، �إذ قال، »في عالم ت�سوده كله �أدوات الو�سائل الإعلامية، وهو 

ما يكاد يكون عليه و�ضعنا الآن، �سوف يكون هناك في كل مرة �شاهد 

عيان في موقع الحدث.«

         وقد �أدى نمو و�سائل الإعلام الرقمية، �سنة بعد �أخرى، �إلى 

�إ�ضفاء الديمقراطية على عمليات ن�شر الكلام وال�صور من جميع 

الأنواع، التي كانت �أمراً تحتكره ال�صحافة المطبوعة والإذاعة 

والتلفزيون. وعلى �سبيل المثال: 

• خلال الهجوم الهائج الذي قام به طالب م�سلح في  		

جامعة فرجينيا تكنولوجيا )فرجينيا تك(، في الولايات المتحدة، 

كانت محطات البث الرئي�سية، وبينها �سي �إن �إن، كثيراً ما تفتح 

موجاتها الهوائية مبا�شرة على مدونات الطلاب وغيرها من تقارير 

�شهود العيان على الإنترنت، مولّدة بذلك تغطية �إخبارية مبا�شرة 

فورية لم تكن مُتاحة مُطلقاً عبر الم�صادر الأخرى.

• تتم دعوة �أعداد متزايدة من مدوني الإنترنت للجلو�س في  		

مقاعد مخ�ص�صة لو�سائل الإعلام في الن�شاطات المتنوعة التي يدعى 

�إليها �صحفيون. فمثلًا، �شكل المدونون هذا العام ن�سبة 10 بالمئة 

تقريباً من قائمة المدعوين من مرا�سلي و�سائل الإعلام �إلى �أ�سبوع 

الأزياء في نيويورك.

• بد�أت �شركة انديمول )Endemol(، مُنتجة ال�سل�سلة  		

التلفزيونية الواقعية »الأخ الأكبر« )بيغ براذر(، تنتج يومياً عرو�ض 

�أخبار تلفزيونية يولّدها الم�ستعملون في هولندا. ويقدّم المواطنون 

ال�صحفيون لقطات فيديو �إخبارية يتم تجميعها لت�صبح تقريراً 

�إخبارياً واحداً يعر�ض على برنامج IK OP TV )�أنا على التلفزيون(.

• في بونه، بالهند، ا�ستحدثت مجموعة �سكال لل�صحف  		

ن�شرة �أ�سبوعية، تحمل ا�سم »ملحق المواطن«، يكتب القراء جميع 

موادها. ويقول م�ساعد رئي�س التحرير دين دايال فايدا، »يرغب النا�س 

في قراءة �أخبار �إيجابية وموا�ضيع �إيجابية. فهم غارقون في م�شاكل 

حياتهم و�أزماتهم، ويتوقون �إلى ما يبعث فيهم الأمل وال�شجاعة.« وقد 

ن�شر هذا الملحق ما كتبه حوالي �ألف قارئ معظمهم ممن لم يُن�شر له 

�شيء في ال�سابق.

• تقوم ال�صحيفة اليومية الفرن�سية النافذة، لوموند،  		

بتزويد الم�شتركين فيها بمدونات. وت�شجع ال�صحيفة القرّاء، من بين 

�أمور �أخرى، على كتابة مذكرات �إلكترونية عن �أ�سفارهم ورحلاتهم، 

يمكن لااطلاع على الأف�ضل بينها لدى ت�صفح �صفحات ال�سفر 

المن�شورة على موقع ال�صحيفة على الإنترنت.

• في الت�شيلي، �سجلت الجريدة اليومية القومية الم�صورة،  		

لا�س �ألتيما�س نوتي�سيا�س )�آخر الأخبار( زيادة في التوزيع بلغت 30 

بالمئة بعد �أن بد�أ مُحرروها يراقبون نوع الق�ص�ص الإخبارية التي 

تُقر�أ �أكثر من غيرها على موقع �صحيفتهم على الإنترنت، ثم ا�ستعملوا 

المعلومات التي ح�صلوا عليها ك�أحد العوامل التي تحدد التقارير 

الإخبارية التي �سوف ين�شرونها. وعلى الرغم من �أن هذا لا ي�شكل 

فحوى �أنتجها الم�ستعملون، �إلا �أنه يُظهر ت�أثير الم�ستعملين المتزايد 

على الخيارات التحريرية ب�ش�أن  المحتوى في و�سائل الإعلام.

         وكانت فكرة »�صحافة المواطن« فكرة طرحها �أول ما طرحها 

دان غيلمور في العام 2003، في كتابه، »نحن و�سائل الإعلام: 

ال�صحافة ال�شعبية من ال�شعب، والى ال�شعب،« عندما �أكد ما �أ�صبح 

اليوم �أمراً معروفا: »لم تعد الأخبار محا�ضرة، بل �أ�صبحت محادثة«. 

وكان هذا الر�أي الذي يجادل به غيلمور، وي�شبه فل�سفة مو�سوعة 

الإنترنت ويكيبيديا، �أن »المعرفة والحكمة الجماعية تفوق كثيراً ما 

يتوفر لأي فرد واحد حول �أي مو�ضوع تقريباً.«

         وخلال هذه الفترة، كانت الم�شاريع الأهلية التي بد�أ �إن�شا�ؤها 

تكت�سب زخماً وم�صداقية. و�أ�صبح يُقال �إن ال�صحف التقليدية، �إن هي 

�أهملتها، ف�إنها تجازف بتنفير بع�ض قرائها الثابتين، وجزء كبير من 

قرائها الم�ستقبليين، منها وتحويلهم عن قراءتها.

بمن نثق؟

لكن في هذه الفترة، يزداد اختفاء م�صطلح »�صحافة المواطن« ليحل 

محله المفهوم الأ�شمل المتمثل بالمحتوى الإخباري الذي يولّده �أو 

ينتجه الم�ستعمل. ولم تعد هناك �أي �إ�شارة مرجعية �إلى »ال�صحافة«، 

وهي مهنة متخ�ص�صة تحكمها مجموعة فريدة من القواعد 
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والأخلاقيات، تختلف عن تلك التي 

يعمل على �أ�سا�سها المدونون الذين 

لم يعودوا �صحافيين مناف�سين بل 

�أ�صبحوا مُنتجين مُكملين للمحتوى 

الإخباري. 

         كما �أن التعبير لاا�صطلاحي، 

»يولّده الم�ستعمل«، يتخطى 

مفهومي »مجموعة المواطنين« 

و«لاانخراط المدني.« فمن 

الممكن �أن ينتج المحتوى كل من 

الم�ستهلكين والقرّاء والمُعلقين، 

لكنه يفتر�ض وجود محررين 

محترفين لتحويل المحتوى �إلى 

»�صحافة«.

ل هذا الكمّ الهائل           ويُ�شكِّ

من الم�صادر تحدياً يعود تاريخه �إلى بداية ع�صر ال�صحافة: تحديد 

الم�صدر الذي يمكن الوثوق به. ويقول جورج بروك، رئي�س تحرير 

عدد ال�سبت من �صحيفة التايمز اللندنية، �إن »ال��سؤال الأكثر �أهمية 

الذي يطرحه دائماً م�ستهلكو الأخبار والآراء على �أنف�سهم، هو: هل 

�أثق بهذا الم�صدر؟ و�ستنجح بع�ض الم�صادر في هذا لااختبار، في 

حين �ستخفق م�صادر غيرها. ويجب على المجتمعات المنفتحة، التي 

ترغب في �أن تظل منفتحة، �أن توا�صل  �إجراء ذلك لااختبار«. وهكذا 

ف�إن ظهور المحتوى الذي يولّده الم�ستعمل �إلى حيز الوجود، وهو ثورة 

ثقافية حقيقية، يحمل في طياته فر�صاً و�أي�ضاً مخاطر لا ي�ستهان بها 

تتطلب يقظة المجتمع. 

         فمن الناحية الإيجابية، �أ�صبح لدى المواطنين الآن �سيطرة 

�أعظم بكثير على كيفية ح�صولهم على المعلومات وموعد ح�صولهم 

عليها. ويمكنهم التفاعل معها والم�شاركة فيها، �إن هم رغبوا في ذلك.

         وتمر �صناعة الأخبار حالياً في مرحلة تحول �إلى حوار بين 

مزودي المعلومات ومتلقيها �أكثر من كونها مجرد و�سيلة لفر�ض فئة 

النخبة �آراءها ووجهات نظرها.

         �أما من الناحية ال�سلبية، فقد �أوجدت �شبكة الإنترنت �إمكانيات 

جديدة هائلة للتلاعب الوا�سع والخطير �أحياناً بالمعلومات، وهو �أمر 

ي�صعب، �إن لم يكن من الم�ستحيل، كبحه.

         و�سوف ت�ضع هذه الظاهرة م��سؤولية ثقيلة متزايدة على كاهل 

ال�صحفيين المحترفين لكي يحافظوا على معايير عالية في التحقق 

من �صحة الوقائع وال�صدق والمو�ضوعية. وينفق المحررون جزءاً 

كبيراً جداً من وقتهم حالياً في التدقيق في �صحة ال�صور والن�صو�ص 

التي ينتجها �أو يولّدها الم�ستعملون والم�صادقة على �صحتها، ومن 

المتوقع �أن يزداد الوقت اللازم للقيام بذلك. فما تن�شره المدونات 

والتعليقات الإلكترونية يتطلب �إجراء تدقيق منتظم فيه.

         و�إذا كان من غير الممكن �إلزام المدونين باتباع القواعد 

الأخلاقية ال�صارمة، ف�إن هناك قدراً كبيراً من القواعد المنظمة التي 

يفر�ضها المجتمع على م�ستوى »المدونات لااحترافية.« وقد قدمت 

ف�ضيحة هافينغتون بو�ست، المتعلقة بالممثل الأميركي جورج كلوني 

في �آذار/مار�س 2006، �صورة عن عمليات التدقيق وتحقيق التوازن 

المكثفة لدى مجتمع المدونين. فعندما ن�شر فريق �أريانا هافينغتون 

مقالًا على الإنترنت مُ�شكّلًا من مزيج مختلط دون �أي انتظام مما 

كان الممثل قد قاله في مقابلات تلفزيونية وادعوا �أنها من كتاباته، 

لم يخف كلوني ا�ستياءه. ورغم �أن الكاتبة وم�ؤ�س�سة الموقع �أريانا 

هافينغتون قللت بالأ�صل من �أهمية هذه الم��سألة، ف�إنها �أجبرت في 

نهاية المطاف على لااعتذار ب�سبب لاازدراء الغامر الذي �أبداه تجاهها 

مجتمع المدونين.

         و�سوف نفقد الأ�س�س التي تقوم عليها مجتمعاتنا الديمقراطية 

نف�سها، وم�صداقية و�سائل الإعلام الوطيدة، �إن نحن �أ�صبحنا 

عاجزين عن التمييز بين المعلومات ال�صحيحة والكاذبة.

         وبالتالي، ف�إن م��سؤوليات م�ؤ�س�سات و�سائل الإعلام �ضخمة. وما 

زال غالبية القراء يف�ضلون الآن   �إلى درجة لا ي�ستهان بها الح�صول 

على المعلومات من المنتجات التقليدية المطبوعة، ويبلغ عدد قراء 

ال�صحف اليومية في العالم 1,6 مليون قارئ. وتظهر ا�ستفتاءات الر�أي 

العام با�ستمرار �أن م�ستهلكي الأخبار يميلون ب�شكل �أكبر �إلى الوثوق 

بالأ�سماء الرا�سخة المعروفة في حقل الأخبار و�إلى النظر ب�شك �أكبر 

�إلى المدونات الإلكترونية والمواد التي ينتجها �أو يولّدها المواطنون.

          فعلى �سبيل المثال، وَجدت درا�سة لم�ستهلكي الأخبار �أجرتها 

ال�صحيفة الفرن�سية 20 دقيقة �أن ثلثي الذين �أجابوا على �أ�سئلتها يرون 

�أن الأخبار المن�شورة في منافذ �إخبارية ت�شاركية على الإنترنت لا 

يمكن »اعتبارها �أخبارا« و�أنهم ي�شكون »ب�صحة �أخبارها.«

         ومن ال�ضروري زيادة الثقافة الإعلامية لدى ال�صحافيين 

ب�صورة خا�صة، ولدى المواطنين ب�صورة عامة، لم�ساعدتهم في تقييم 

�أهمية و�صدق المعلومات التي يتلقونها.

         ون�سعى في الجمعية العالمية لل�صحف )WAN( والمنتدى 

العالمي للمحررين )WEF(، لإبقاء �صناعتنا مطلعة على هذه 

التطورات ومدركة للكيفية التي �ست�ؤثّر بها على �أعمالنا، وعلى المجتمع 

ككل �أي�ضا.

         ونحن ننظم ب�صورة دورية حملات لتذكير النا�س بالم��سألة 

الأ�سا�سية التي يدور حولها الأمر  عندما نتحدث عن حرية الإعلام. 

ولم يكن �أحد �شعارات حملتنا: »حرية ال�صحافة هي حرية المواطن«. 

�أكثر �صحة في �أي وقت م�ضى مما هو عليه اليوم. 

         الجمعية العالمية لل�صحف والمنتدى العالمي للمحررين يمثلان 

نا�شرين ومحررين في �أكثر من مئة دولة، يعملون لدى 18 �ألف 

من�شورة، بينها الآلاف من مواقع الأخبار والمعلومات على الإنترنت 

والمدونات، مثل

 editorsweblog.org, sfnblog.org, trends-in-newsrooms.org
ل الآن جزءاً لا يتجز�أ من �صناعة الأخبار.    التي تُ�شكِّ

الآراء المعبر عنها في هذا المقال لا تعك�س بال�ضرورة �آراء �أو 

�سيا�سات الحكومة الأميركية.
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القواعد الأخلاقية لموقع �أو ماي نيوز

يُتوقع من مرا�سلي موقع “�أوماي نيوز”)OhmyNews(  لاالتزام بالقواعد الأخلاقية التالية:

عن يعرّف  و�أن  مرا�سلين”،  المواطنين  “جميع  كون  بروح  ال�صحفي  المرا�سل  المواطن  يعمل  �أن  • يجب 
نف�سه بو�ضوح كمواطن مُرا�سل �صحفي خلال قيامه بتغطية الأحداث الإخبارية.

�أو افترا�ضات  �إلى  ت�ستند  مقالات  يكتب  ولا  كاذبة.  معلومات  ال�صحفي  المرا�سل  المواطن  ين�شر  • لا 
 تكهنات لا ترتكز �إلى �أي �أ�سا�س.

�شخ�صياً. تهجماً  ل  وتُ�شكِّ �آخر  �شكل  ب�أي  مهينة  �أو  مُبتذلة  �أو  بذيئة  لغة  المُرا�سل  المواطن  ي�ستعمل  • لا 
تنتهك موا�ضيع  كتابة  خلال  من  الآخرين  ب�سمعة  ال�ضرر  ال�صحفي  المرا�سل  المواطن  يُلحق  • لا 

الخ�صو�صية ال�شخ�صية.

الحدث. تغطية  ينوي  �أنه  بو�ضوح  م�صادره  ويُبلّغ  المعلومات  لجمع  م�شروعة  �أ�ساليب  المرا�سل  المواطن  • ي�ستعمل 
�إلى �آخر  �شكل  ب�أي  ي�سعى  �أو  من�صفة،  غير  مكا�سب  لتحقيق  مركزه  المُرا�سل  المواطن  ي�ستعمل  • لا 

تحقيق مك�سب �شخ�صي.

�إليها. ينتمي  منظمة  �أي   لم�صلحة  �أو  لم�صلحته  الحقائق  يُ�شوّه  �أو  المرا�سل  المواطن  يُ�ضخم  • لا 
�أخرى. ناحية  �أي  من  ملائمة  غير  �أو   خاطئة  تغطية  �أي  عن  وب�سرعة  تماماً  ال�صحفي  المرا�سل  المواطن  • يعتذر 

كل مواطن مرا�سل �صحفي

طلق في العام 2000 
ُ
                    يعتبر موقع الأخبار »�أوماي نيوز« )OhmyNews(، الذي �أ

                    في كوريا الجنوبية، من �أوائل الرواد في �صحافة المواطن. 

                    وقد �أن�ش�أ ال�صحافي المُحترف، �أو يون- هو، هذا الموقع كتجربة لا�ستخدام 

الإنترنت كو�سيلة �إعلامية ت�شاركية وكان يعمل معه في هذا التجربة �أكثر من 700 من 

المواطنين المرا�سلين ال�صحفيين. وعندما احتفل موقع »�أو ماي نيوز« بالذكرى ال�سنوية 

ال�سابعة لت�أ�سي�سه  في �شباط/فبراير 2007، كان قد �أ�صبح يعمل فيه 65 موظفاً بدوام كامل، 

و�أكثر من 60 �ألف مواطن مرا�سل �صحفي يعملون في مئة دولة �أخرى.

         وبد�أ نجاح وتو�سّع هذا الموقع باجتذاب اهتمام مُراقبي و�سائل الإعلام عبر �أنحاء 

العالم في العام 2002، عندما �أ�صبح مجتمع الإنترنت في كوريا الجنوبية م�شاركاً بن�شاط في لاانتخابات الرئا�سية، و�ساعد بذلك في 

الت�أثير على النتائج.

         وقد و�صل ت�ألق �صورة الموقع وم�ؤ�س�سه على ال�ساحة العالمية الذروة في ت�شرين الأول/�أكتوبر، 2007، عندما منحت كلية ميزوري 

لل�صحافة، الم�شهورة في الولايات المتحدة، �أو يون- هو ميدالية ال�شرف للخدمة المُميزة في ال�صحافة »تقديراً لجهوده الرائدة في 

تحقيق انخراط المواطنين ك�صحفيين منا�صرين للديمقراطية«. ولهذه الجائزة تاريخ يفوق ال�سبعين عاماً، وبين الذين فازوا بها بع�ض 

�أ�شهر الم�ؤلفين وال�صحفيين المرموقين، في ال�صحف والإذاعات والتلفزيون.

قيم بالمنا�سبة في كولومبيا، بولاية ميزوري، »�إنني �أ�ستلم هذه الميدالية اليوم، �إلّا 
ُ
         قال �أو يون-هو لدى ت�سلمه الميدالية في حفل �أ

�أن هذا التكريم لي�س من حقي بل من حق الـ60 �ألف مواطن مرا�سل �صحفي المتعاونين معنا وال�صحفيين والمرا�سلين الدائمين في هيئة 

موظفينا الذين ان�ضموا فرحين �إلى هذا العالم الجديد من �صحافة المواطن.«

         ورغم �أن تحقيق و�سيلة �إعلامية حديثة الن�شوء تعمل وفق �أ�ساليب غير تقليدية النجاح وال�شهرة �إنجاز بحد ذاته، �إلا �أن �أو يون-

و ماي نيوز« في 
ُ
هو قال للح�ضور في كولومبيا �إن لديه طموحات �أكبر في ما يتعلق بما يمكن ل�صحافة المواطن �أن تُنجزه. ونقل موقع »�أ

تغطيته الإخبارية للحدث عن �أو يون-هو قوله: »الهدف لي�س توفير معلومات �أكثر؛ الهدف هو ت�أمين حياة �أكثر �سعادة ور�ضى عن النف�س.«

�شارلين بورتر
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يتيح تنوع و�سائل الإعلام والتح�سن في تكنولوجيا المعلومات 

للنا�س لااطلاع على مجموعة �أكبر من الأفكار المتباينة. لكن بع�ض 

الحكومات تريد التحكم بالأفكار، وتحاول حرمان مواطنيها من 

الو�صول �إليها. وتعكف منظمة العفو الدولية)�آمن�ستي �إنترنا�شنال(، 

وهي منظمة معنية بالدفاع عن حقوق الإن�سان في جميع �أنحاء 

العالم، حالياً على العمل للت�صدي لإجراءات تلك الحكومات القمعية 

ومقاومتها.

         �إريكا رزوق زميلة مخت�صة بالقانون لدى برنامج م�ؤ�س�سات 

الأعمال وحقوق الإن�سان، التابع لمنظمة العفو الدولية في  الولايات 

المتحدة الأميركية، ومقرها الرئي�سي في مدينة نيويورك.

                   هناك عملية ب�سيطة للغاية، تو�ضح طول باع الرقابة 

  ”Tiananmen Square“ على الإنترنت. ابحث عن                   

                   �ساحة تيانانمن على موقع:www.google.cn )موقع 

غوغل ال�صيني الذي يفر�ض رقابة ذاتية على نف�سه(، ثم قم بنف�س 

عملية البحث على موقع غوغل  »www.google.com«. )الموقع 

الرئي�سي القائم في الولايات المتحدة(.

          �إن النتائج مختلفة ب�شكل لافت للنظر. فعلى موقع غوغل 

ال�صيني  google.cn، ت�صف كل النتائج الموقع الجغرافي لل�ساحة 

وتخلو تماماً ب�شكل فا�ضح من �أي ذكر لمجزرة الطلاب في العام 

1989، وهو الحدث الذي يو�صف في نتائج البحث المدرجة في 

المراتب الأولى )دليلًا على مدى ارتباطها بالمو�ضوع الذي يتم البحث 

عنه( على موقع غوغل الأميركي google.com. ولا ينفرد غوغل 

وحده في هذا الأمر.  ف�شركات مثل مايكرو�سوفت، وياهوو!، وبايدو، 

حكومات و�شركات تُعيق التعبير الحر على الإنترنت

بقلم �إريكا رزّوق
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وغيرها من �شركات الإنترنت العاملة في ال�صين، �سواء كان مقرها 

في الولايات المتحدة �أو ال�صين، تنخَل �أو ت�صفي نتائج البحث على 

الإنترنت بدقة تنفيذاً لأوامر الحكومة ال�صينية.

          وفي هذه الفترة التي نتلقى فيها هذا القدر الكبير جداً من 

المعلومات والمعرفة عبر الإنترنت وو�سائل الإعلام الجديدة، يثبت 

هذا الإ�سقاط ال�صارخ الوا�ضح جداً للأحداث التاريخية، وللمعلومات 

المتعلقة بالأحداث الراهنة التي توفرها وكالات الأنباء والحكومات 

الديمقراطية والمرّبون ومنظمات حقوق الإن�سان، وجود هجوم وا�سع 

النطاق على حرية الكلام والتعبير. والأمر الأكثر �إثارة للقلق من 

ر�ؤية الحكومات تقمع حرية الكلام، هو �إدراك كون �شركات، و�شركات 

�أميركية في �أحيان كثيرة، ت�ساعدها على القيام بذلك.

تقارير من ال�صين

�أ�صدرت منظمة العفو الدولية �أول تقرير لها حول م��سألة قمع حرية 

التعبير والإعلام على الإنترنت في ال�صين في ت�شرين الثاني/نوفمبر 

2002. ففي التقرير الذي حمل عنوان، رقابة الدولة على الإنترنت 

في ال�صين، �أ�شارت منظمة العفو الدولية �إلى عدة �شركات �أميركية، 

مثل �سي�سكو �سي�ستمز، ومايكرو�سوفت، ونورتل نتوارك�س، وويب �سن�س، 

و�صن مايكرو�سي�ستمز، بو�صفها �شركات زودت، ح�سب ما �أفادت 

التقارير، الحكومة ال�صينية بالتكنولوجيا اللازمة لفر�ض الرقابة على 

الإنترنت والتحكم با�ستعمالها. و�إثر ن�شر هذا التقرير، رف�ضت عدة 

�شركات هذه لااتهامات ب�أنها قد تكون م�ساهمة في انتهاكات حقوق 

الإن�سان في ال�صين. فقد �أنكرت �شركة �سي�سكو �سي�ستمز �أنها تعدل 

منتجاتها طبقاً لما ترغب فيه الحكومة لل�سوق ال�صينية،  وقالت، »�إذا 

كانت حكومة ال�صين راغبة في مراقبة 

الإنترنت، فهذا �ش�أنها. �أمّا نحن ف�إننا 

حياديون �أ�سا�ساً في ما يتعلق بال�سيا�سية.« 

وقالت مايكرو�سوفت �إنها »تركز اهتمامها 

على ت�سليم �أف�ضل التكنولوجيا للنا�س في 

جميع �أنحاء العالم.« ولكنها »لا ت�ستطيع 

التحكم في طريقة لاا�ستعمال النهائي 

لهذه التكنولوجيا.«

         و�أعطتنا مثل هذه الردود لمحة 

مُبكرة عن المناورات والتحذلق والفذلكة 

اللفظية المغيظة  التي �أ�صبحت ال�سمة 

المميزة لكيفية رد �شركات التكنولوجيا 

الأميركية عند مواجهتها بكونها متواطئة 

مع حكومات قمعية. وقد امتثلت عدة 

�شركات ب�شكل كامل تماماً لطلبات عدة 

حكومات ب�أن ت�ؤمن لها ب�صورة مبا�شرة 

ون�شطة الخدمات اللازمة لمراقبة البريد 

الإلكتروني، ومدونات الإنترنت، وفر�ض 

الرقابة على محتوى مواقع الإنترنت، 

وت�صفية نتائج عمليات البحث على الإنترنت. ورغم كون خطاب هذه 

ال�شركات العام حول حقوق الإن�سان �أ�صبح �أكثر ذكاء في ا�ستخدام 

الكلمات المنطوية على اختلاف لا يكاد يلاحظ في المعنى، �إلا �أنها 

ما زالت م�ستمرة في لاامتثال للإجراءات التع�سفية التي تمار�سها 

الحكومات التي ت�ستغل التكنولوجيا لقمع حرية التعبير.

         وفي تموز/يوليو 2006، ن�شرت منظمة العفو الدولية بحثاً جديداً 

حول دور �شركات الإنترنت الأميركية، وذلك في تقريرها الذي حمل 

العنوان،  »تقوي�ض حرية التعبير في ال�صين.« وقد ركز التقرير على 

تعاون �شركات مثل ياهوو!، ومايكرو�سوفت، وغوغل في مجال الت�صفية 

التي تقوم بها الحكومة ال�صينية لمحركات البحث على الإنترنت، 

والبريد الإلكتروني، ومجال فر�ض الرقابة على محتويات المواقع 

والمدونات الإلكترونية.

         وو�صف التقرير كيف تقوم �شركة مايكرو�سوفت، على �سبيل 

المثال، بت�صفية نتائج محركات البحث على الإنترنت لتنتج فقط 

ما توافق عليه الحكومة ال�صينية. وبالإ�ضافة �إلى ذلك،  رف�ضت 

مايكرو�سوفت منح م�ستعملي خدمة المدونات �إم �إ�س �إن �سبا�سيز 

)MSN Spaces( القدرة على الكتابة حول موا�ضيع معينة �أو �إعطاءها 

عناوين معينة تعتبر غير مقبولة من جانب الحكومة ال�صينية، مثل 

»فالون غونغ« )Falun Gong(، و«ا�ستقلال التيبت«

 )Tibet Independence(، و«4 حزيران/يونيو )June 4( )تاريخ 

ح�صول مجزرة �ساحة تيانانمن(. وكان ال�صحافي والمدون ال�صيني 

جاو جينغ )المعروف �أي�ضاً با�سم مايكل �أنتي(، النا�شط في انتقاد 

الرقابة في ال�صين، ين�شر مدونته على خدمة مدونات �إم �إ�س �إن 

�سباي�سيز. لكن مايكرو�سوفت �أغلقت مدونة جاو هذه في كانون الأول/
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دي�سمبر 2005، عقب تلقيها على ما يبدو طلباً للقيام بذلك من 

ال�سلطات ال�صينية.

         و�أ�صدرت الحكومة ال�صينية، في تحرّك �آخر لاتخاذ �إجراءات 

�صارمة �ضد حرية الكلام، حكماً على ال�صحافي �شي تاو بال�سجن مدة 

ع�شر �سنوات لإر�ساله بريداً �إلكترونياً عبر ح�سابه في خدمة ياهوو! 

�إلى موقع على الإنترنت في الولايات المتحدة منا�صر للديمقراطية. 

وقد ت�ضمنت الر�سالة الإلكترونية معلومات كانت دائرة الدعاية 

المركزية ال�صينية قد �أر�سلتها �إلى ال�صحيفة التي كان يعمل فيها 

�شي تاو. وكان الأمر الذي مكن الحكومة من مقا�ضاة �شي تاو والحكم 

عليه هو تقديم �شركة ياهوو! معلومات �شخ�صية عن �صاحب الح�ساب 

هذا �إلى الحكومة ال�صينية. وفي حين �أن ياهوو! ادّعت و�شهدت �أمام 

الكونغر�س الأميركي ب�أنها لم تكن تعرف �شيئاً حول »طبيعة التحقيق« 

الذي جرى في ق�ضية �شي تاو، �أظهرت وثائق الطلب الحكومي التي تم 

ن�شرها عك�س ذلك.

         وقد مثل م��سؤولون من �شركة ياهوو! �أمام لجنة ال�ش�ؤون 

الخارجية في مجل�س النواب الأميركي في ت�شرين الثاني/نوفمبر 

2007 للرد على التهمة ب�أن ال�شركة كانت تعرف ب�أنها تمتثل لطلب غير 

عادل لت�سلم معلومات عن �شي تاو. واتهم النائب توم لانتو�س، رئي�س 

اللجنة، ياهوو! �أي�ضاً ب�أنها كذبت على الكونغر�س عندما �أكدت �أنها 

لم تكن تعرف �شيئاً عن طبيعة الطلب. وبعد �أن عبّر �أع�ضاء اللجنة 

من الحزبين عن حزمهم ، عبر �أ�سئلتهم المنتقدة و�شجبهم لتجاوب 

ياهوو! مع الطلبات التي تلقتها من مكتب �أمن الدولة في بيجينغ، وعن 

عدم ا�ستعدادها للتعوي�ض على عائلات ال�ضحايا، و�صف لانتو�س رئي�س 

ال�شركة التنفيذي وم�ست�شارها القانوني ب�أنهما »قزمان« من الناحية 

الأخلاقية وو�صف �أداءهما ب�أنه »مُخيب للآمال �إلى حدّ مرعب.«

بعد ع�شرة �أيام من جل�سة لاا�ستماع هذه، �سوّت �شركة ياهوو! مع عائلة 

�شي تاو و�صحفي �صيني �سجين �آخر دعوى كانتا قد رفعتاها �ضدها. 

وقد �سعى ال�صحفيان في الدعوى �إلى �إثبات كون فرع �شركة ياهوو! 

الذي يتخذ من هونغ كونغ مقراً له م��سؤولًا عن �سجنهما. وفي حين 

�أنكرت ال�شركة م��سؤوليتها �إلا �أنها وافقت على دفع مبلغ لم يُك�شف 

عن مقداره للمدعين. )�أنظر التعليق الجانبي التالي، »م�أزق �صناعة 

الإعلام«(.

         وخلال الفترة التي انق�ضت بين التحقيق الأوّلي الذي �أجراه 

الكونغر�س في �شباط/فبراير 2006، و�أحدث جل�سات الم�ساءلة 

ولاا�ستماع التي عُقدت في ت�شرين الثاني/نوفمبر 2007، ان�ضمت 

�شركات ياهوو!، ومايكرو�سوفت، وغوغل، وغيرها من �شركات الإنترنت 

ولاات�صالات �إلى مبادرة ت�شارك فيها عدة منظمات حقوق �إن�سان، 

من �ضمنها منظمة العفو الدولية، تهدف �إلى التو�صل �إلى و�ضع 

معايير طوعية تتقيد بها �صناعة الإعلام في مجالي حرية التعبير 

والخ�صو�صية ال�شخ�صية. ولكن ياهو! )�إلى جانب مايكرو�سوفت 

وبع�ض ال�شركات ال�صينية( وقعت  تعهداً �آخر في ال�صين ين�ص 

على ممار�سة لاان�ضباط الذاتي وي�شكل اعتداء �إ�ضافياً على حق 

الم�ستعملين في التعبير عن معار�ضتهم ال�سيا�سية عبر الإنترنت، مما 

يتناق�ض بو�ضوح مع المبادرة. 

         وقد ن�شرت المنظمة غير الحكومية للدفاع عن ال�صحافة، 

»مرا�سلون بلا حدود« )التي تعرف �أي�ضاً با�سم �صحفيون بلا حدود(، 

تفا�صيل لااتفاق الذي وافقت ال�شركات بموجبه على ت�سجيل الأ�سماء 

الحقيقية للمدونين ولااحتفاظ بها وعلى مراقبة وحذف محتويات 

المدونات »غير القانونية« )قالت �شركتا ياهوو! ومايكرو�سوفت 

�إنهما لن تطبقا �شرط تزويد لاا�سم الحقيقي »للمدونة«. ولكن، نظراً 

ل�سجلهما في ما يتعلق بالإذعان للطلبات ال�صينية المتعلقة ب�إزالة 

محتوى المدونات وتزويدها بالمعلومات ال�شخ�صية حول �أ�صحاب 

ح�سابات البريد الإلكتروني لديهما، ف�إن توقيعهما على هذا التعهد 

لي�س م�شجعا(. والأمر الأكثر �إثارة للقلق، هو �أن ياهوو! لم تكن قادرة 

على الإثبات للكونغر�س و�إقناعه ب�أن ما حدث لت�شي تاو لن يحدث مرة 

�أخرى �إطلاقا.
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قيود مفرو�ضة في �أماكن �أخرى

غير �أن ال�صين لي�ست طبعاً الدولة الوحيدة التي تتخذ �إجراءات تقيد 

حرية الكلام على الإنترنت �أو عبر ال�شبكة. ففي فيتنام، حيث قيّدت 

قوانين �سُنت �أخيراً حرية التعبير على الإنترنت، يقبع الآن نغوين 

فو بينه في ال�سجن بعد �أن حكم عليه بال�سجن �سبع �سنوات لن�شره  

انتقاداً، ن�شر بع�ضه على الإنترنت، حول الف�ساد وانتهاكات حقوق 

لقي القب�ض على ترونغ كيوك هوي في مقهى للإنترنت 
ُ
الإن�سان. كما �أ

في مدينة هو�شي منه؛ ولا يعرف مكان وجوده الآن، كما �أنه لم يتم 

توجيه �أي اتهامات علنية �إليه. 

         كما �أفادت التقارير ال�صحفية ب�أن الحكومة الع�سكرية البورمية 

تقوم بحملة تخويف �ضد �شعبها، �إذ تحتجز الآلاف من الرهبان 

والمدنيين في ظروف رثّة وقذرة للغاية، وتقوم ب�ضربهم وترويعهم 

وترويع عائلاتهم-  حتى الأطفال ال�صغار والذين كانوا مجرد 

متفرجين غير م�شاركين في مظاهرات �أيلول/�سبتمبر ال�سلمية.

         ولم يتم قمع المعار�ضين ال�سيا�سيين البورميين في ال�شوارع 

فقط بل وعلى الإنترنت �أي�ضا. فما فتئت ال�سلطات تمار�س منذ �سنوات 

طويلة عملية وا�سعة من الرقابة والت�صفية والحذف للمعلومات على 

الإنترنت. ولعل جهود فر�ض الرقابة و�صلت ذروتها في 29 �أيلول/

�سبتمبر 2007، عندما قامت الطغمة الع�سكرية الحاكمة في بورما 

بو�ضع حد لأي �إمكانية للح�صول على خط �إنترنت �أو ا�ستعمال 

الإنترنت و�أوقفت، ح�سب ما ذكرت التقارير ال�صحفية، �أعمال معظم 

�شركات خدمات الهاتف الخليوي، بعد �أن بد�أ بث تقارير �شهود العيان 

وال�صور و�أفلام الفيديو التي تظهر انتهاكات الحكومة الهائلة لحقوق 

الإن�سان �إلى مختلف �أنحاء العالم عبر المدونات والو�سائل الإعلامية 

الأخرى المرتبطة بالإنترنت.

         وتظهر لااحتجاجات ال�سيا�سية في بورما والرد الحكومي عليها، 

ابتداءً من �آب/�أغ�سط�س وحتى نهاية ت�شرين الأول/�أكتوبر 2007، 

قدرة الإنترنت على تعزيز الديمقراطية وحقوق الإن�سان، وعلى �أن 

تكون �أي�ضاً �أداة في يد �أنظمة الحكم القمعية لتنفيذ مرامها في الحد 

من قدرة مواطنيها على لاات�صال مع العالم.

         وهذه لاازدواجية المتناق�ضة في قدرات الإنترنت بالذات هي 

التي �أدت �إلى ظهور موقع »غير قابل للكبح«،

 http://irrepressible.info/، وهو حملة مقرها موقع على الإنترنت 

ل  تهدف �إلى ت�سخير تكنولوجيا الإنترنت في �إنهاء الرقابة. وتُ�شكِّ

�شبكة الإنترنت �أداة لا مثيل لها للتعبير الحر رغم الجهود المتنامية 

للتحكم بها وفر�ض الرقابة عليها ولمقا�ضاة و�سجن الأ�شخا�ص الذين 

ينتقدون حكوماتهم على الإنترنت ويطالبون بالديمقراطية وحرية 

ال�صحافة، و�صيانة حقوق الإن�سان. وقد قام موقع »غير قابل للكبح« 

irrepressible.org، الذي �أن�ش�أته منظمة العفو الدولية ودعمته 
�صحيفة الأوبزرفر ال�صادرة في المملكة المتحدة ومبادرة ال�شبكة 

المفتوحة )OpenNet(، بن�شر �أخبار عمليات القمع التي تجري في 

�أي مكان في العالم، في دول بينها بورما وال�صين وفيتنام وتون�س 

و�إيران والمملكة العربية ال�سعودية و�سوريا. 

         وي�شجع الموقع المذكور النا�س على ن�شر »نتف«، �أو قطع 

مجز�أة، من محتويات الأخبار التي �ستُخ�ضع للرقابة والحذف من قبل 

الحكومات وال�شركات المتعاونة معها في حال ن�شرها متكاملة. كما 

يطلب الموقع من النا�س التعهد ب�إلزام �أنف�سهم بدعوة الحكومات �إلى 

�إنهاء القيود غير المبررة على حرية التعبير على الإنترنت، ودعوة 

ال�شركات �إلى التوقف عن م�ساعدتها في القيام بذلك. وقد �أ�صبح هذا 

الموقع بمثابة م�ستودع للأخبار المتعلقة بجميع نواحي فر�ض الرقابة 

على الإنترنت.

         وفي ت�شرين الثاني/نوفمبر، 2006، قدمت منظمة العفو الدولية 

تواقيع 50 �ألف �شخ�ص التزموا بتعهد »غير قابل للكبح« �إلى رئي�س 

»منتدى حاكمية الإنترنت )IGF( التابع للأمم المتحدة.« ويقوم 

في هذه الأثناء �آلاف ب�إلزام �أنف�سهم بالتعهد، و�سوف ت�ستمر منظمة 

العفو الدولية في العمل في �سبيل تحقيق حرية التعبير على الإنترنت 

و�صيانتها من خلال �أطر عمل دولية، مثل منتدى حاكمية الإنترنت، 

ومن خلال دعم الجهود الت�شريعية المحلية ل�ضمان عدم م�شاركة 

�شركات �أميركية في عملية المنع غير المبرر للكلام والتعبير العلني 

ال�سلمي عن الأفكار عبر الإنترنت.

         ويتطلع م�ؤيدو حرية التعبير على الإنترنت �إلى اليوم الذي تحول 

فيه الحكومات وال�شركات هذه المقالة والهواج�س التي تناولتها �إلى 

م��سألة تجاوزها الزمن. و�إنني �أحثّ القارئ على �إجراء تجربة البحث 

على الإنترنت الواردة في الفقرة الأولى من المقال في الم�ستقبل. 

و�آمل �أن تجد �أن لااختلاف في نتائج البحث الذي و�صفناه �سابقاً 

قد اختفى ولم يعد له وجود و�أن ب�إمكان كل �شخ�ص �إلقاء نظرة على 

العالم وما يجري فيه دون �أن يحجب �أي �أمر عنه. ومقيا�س تحقيقنا 

للإنجازات هو �أنه كلما �أ�صبحت هذه المقالة قديمة ولّى زمنها وكلما 

ت�ضاءلت �أهمية موقع irrespressible.info و�أ�صبح غير ذي �صلة 

بالو�ضع، كلما نكون قد نجحنا في تحقيق �إنجازنا الجماعي.    

الآراء المعبر عنها في هذا المقال لا تعك�س بال�ضرورة �آراء �أو 

�سيا�سات الحكومة الأميركية.
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                   ت�سلك �شركات التكنولوجيا الحديثة المتقدمة 

                   �أحد �أ�صعب و�أكثر الم�سالك خطورة  في 

                   التجارة العالمية خلال محاولتها العمل  في 

المجتمعات المُغلقة �أو القمعية. 

         ف�سلع هذه ال�شركات هي منتجات الإعلام 

ولاات�صالات القادرة على منح م�ستعمليها قدرة على 

الو�صول �إلى ثروة من المعلومات المتراكمة في ما هو، 

بدون مبالغة، ملايين الم�صادر التي توزعها وتن�شرها. 

         �إلا �أنه يتعين على هذه ال�شركات، لممار�سة �أعمالها 

التجارية في ال�سوق العالمية، �أن تتو�صل �أولًا �إلى اتفاقات 

مع بع�ض الحكومات التي لا تريد �أن يتمكن مواطنوها 

من الو�صول �إلى المعلومات والآراء التي قد تهدد و�سائل 

التحكّم التي تعتمدها تلك الحكومات.

         وهذه بال�ضبط هي الم�شكلة التي و�صفها الم��سؤولون 

التنفيذيون في �شركة ياهوو! لدى مهاجمة �أع�ضاء من 

مجل�س النواب في الكونغر�س الأميركي ممار�سات ال�شركة في 

�أعمالها التجارية خلال جل�سة ا�ستماع وم�ساءلة علنية عُقدت في 

�أوائل �شهر ت�شرين الثاني/نوفمبر 2007.

         وقد �أوجز جيري يانغ، �أحد م�ؤ�س�سي ياهوو! ومديرها 

التنفيذي، الم�أزق على النحو التالي: »�أنا �أعرف �أي�ضاً �أن هناك 

حكومات في �شتى �أنحاء العالم �سجنت �أ�شخا�صاًً لمجرد تعبيرهم 

عن �أفكارهم عبر الإنترنت. ويتعار�ض هذا ال�سلوك مع جميع 

قناعاتي ال�شخ�صية والمهنية.«

         وبعد ذلك ب�أ�سبوع واحد، وافقت �شركة ياهوو! على دفع 

مبلغ لم تك�شف عن قيمته لت�سوية ق�ضية مرفوعة �أمام المحاكم 

تدّعي ب�أن ال�شركة تتحمل بع�ض الم��سؤولية عن �سجن �صحفيين 

�صينيين ب�سبب ن�شاطاتهما على الإنترنت.

         وكان قد تم �سجن �شي تاو، ووانغ جيانونينغ، اللذين 

يم�ضيان حالياً عقوبة في ال�سجن لمدة ع�شر �سنوات، بعد �أن 

�أذعنت ياهوو! لأمر �صادر عن الحكومة ال�صينية وزودتها 

بمعلومات ا�ستخدمتها الحكومة لربط هذين ال�صحفيين 

بن�شاطات معار�ضة عبر الإنترنت. وكان هذا الإذعان هو ما �أثار 

حنق بع�ض الم�شرعين الأميركيين وعدد من المنظمات غير 

الحكومية. 

         ونتيجة لت�سوية هذه الق�ضية، �سوف تقدم ياهوو! دعماً مالياً 

�إلى عائلتي ال�صحفيين ال�سجينين، و�ست�ؤ�س�س �صندوق �إغاثة 

�إن�سانية لدعم من�شقين �سيا�سيين �آخرين وعائلاتهم.

         وقال يانغ في بيان نقلته التقارير الإخبارية »بعد مقابلة 

العائلات، �أ�صبح من الوا�ضح لديّ ما يجب علينا القيام به من 

�أجل ت�صحيح الخط�أ بالن�سبة للعائلات، ومن �أجل ياهوو!، ومن 

�أجل الم�ستقبل.« و�أ�ضاف: »لقد ت�أ�س�ست �شركة ياهوو! على الفكرة 

القائلة �إن التبادل الحر للمعلومات ي�ستطيع تحقيق تغيير �أ�سا�سي 

في �أ�سلوب حياة النا�س وممار�ستهم لأعمالهم وتفاعلهم مع 

حكوماتهم. ونحن ملتزمون ب�ضمان كون �أفعالنا متلائمة مع قيمنا 

في جميع �أنحاء العالم.«

         وقد �أ�سهب يانغ في التحدث عن جهود ال�شركة في هذا 

ال�سياق خلال جل�سة لاا�ستماع التي عقدها مجل�س النواب، وتطرق 

�إلى انخراط �شركة ياهوو! في حوار حول حقوق الإن�سان مع 

ممثلين عن �صناعة الإعلام و�أكاديميين وم�ستثمرين ومنظمات 

تدافع عن حقوق الإن�سان ومنظمات �أخرى غير حكومية. 

         وقال يانغ في البيان الذي �أدلى به في الجل�سة: »لقد 

�ألزمت هذه المجموعة المتباينة نف�سها علناً با�ستحداث مجموعة 

من المبادئ العالمية وقواعد العمل الخا�صة بحرية التعبير 

والخ�صو�صية ال�شخ�صية لإر�شاد وتوجيه �سلوك ال�شركات 

لدى مواجهتها قوانين و�أنظمة و�سيا�سات تتعار�ض مع الحقوق 

الإن�سانية.«

         ويقوم مركز الديمقراطية والتكنولوجيا )CDT(، وهو 

منظمة غير حكومية مقرها في وا�شنطن العا�صمة، بت�سهيل تطوير 

قواعد ال�سلوك هذه. وقال ناطق ر�سمي با�سم المركز �إنه ي�ؤمل 

�أن يتم ا�ستكمال و�ضع هذه المجموعة من المبادئ خلال الأ�شهر 

الأولى من العام 2008.   

�شارلين بورتر

م�أزق �صناعة الإعلام
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لو كانت ال�سيا�سة في العالم الحقيقي مثل الحكايات الخرافية ذات 

النهاية ال�سعيدة، لكان �سقوط حكومة قمعية و�إحلال ديمقراطية 

محلها �سيجلب معه �صحافة تم تحريرها ومواطنين متمكنين و�سكاناً 

مهيئين �إلى حد �أف�ضل بالمعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات القومية. 

ولكن عالمنا، عالم الواقع الذي نعي�ش فيه، لي�س عالم الحكايات 

الخرافية. 

         �أطاحت ثورة �سلمية في جورجيا، الجمهورية ال�سوفياتية 

ال�سابقة، في العام 2003 بحكومة قمعية فا�سدة. وخلال ال�سنوات 

التي تلت ذلك لم يحقق هذا البلد القوقازي �سوى تقدم متقطع  نحو 

نهاية �سعيدة تدوم �إلى �آخر الأيام. وقد بادرت الحكومة الجديدة 

التي ت�سلمت ال�سلطة، عقب ما �أ�صبح يعرف بثورة الورود مبا�شرة،  

�إلى ا�ستهلال �إ�صلاحات وبدء التوا�صل مع الغرب، لكن النزاعات 

الداخلية كانت تمزق تلك الحكومة. وخلال الأ�سابيع ال�سابقة لطباعة 

هذه المجلة، واجهت الحكومة مظاهرات في ال�شوارع واتهامات ب�أنها 

�أقامت تحالفاً مع رو�سيا. وقد رد الرئي�س على ذلك ب�إعلان حالة 

الطوارئ في البلاد مما فر�ض �إغلاق كافة منظمات الأخبار الخا�صة، 

ودام هذا الو�ضع عدة �أ�سابيع وقوبل بتنديد دولي.

         وهكذا لم تتمتع و�سائل الإعلام في جمهورية جورجيا بالحرية 

التي ح�صلت عليها و�سائل الإعلام في الدول الأخرى التي تحققت 

فيها �إ�صلاحات �سيا�سية، ولم يتم بعد فهم �سبب ذلك تماما. وقد قدم 

تقرير »حرية ال�صحافة 2007«،  الذي �أ�صدرته مجموعة منا�صرة 

الحرية التي لا تبغي الربح، فريدوم هاو�س، هذا التقييم للبيئة 

الإعلامية:

»يكفل د�ستور جورجيا وقانون حرية الكلام والتعبير حرية 

التعبير، ولكن الحكومة قامت على امتداد العام 2006 بالحد 

ب�شكل متزايد من حرية ال�صحافة. ولم تكن القيود، �إلا 

نادراً، على �شكل �ضغط مبا�شر، رغم وجود تقارير تحدثت 

عن قيام م��سؤولين حكوميين بم�ضايقة �صحفيين ولااعتداء 

عليهم. ويوا�صل �أ�صحاب ومديرو و�سائل الإعلام ممار�سة 

ال�ضغط على ال�صحفيين في محاولة للمحافظة على علاقات 

ودية مع ال�سلطة. ونتيجة لذلك، كثيراً ما يمار�س ال�صحفيون 

الرقابة الذاتية.«

         وقد قام ال�صحفي التلفزيوني والأ�ستاذ الجامعي الأميركي، 

كارل ايدزفوغ، برحلات متكررة �إلى جورجيا بين العام 2002 والعام 

2006 لتدريب الطلاب على ال�صحافة الإذاعية في كلية القوقاز 

لل�صحافة. وقد ظل ايدزفوغ، وهو �أ�ستاذ جامعي يعمل في كلية 

ال�صحافة ولاات�صالات الجماهيرية في جامعة كنت �ستايت، في ولاية 

�أوهايو، على ات�صال بال�صحفيين الجورجيين الذين و�صفوا له خيبة 

�أملهم من ت�أثير ثورة الورود على مهنتهم.

ال�صحافة تنه�ض ثم تكبو في جمهورية جورجيا

بقلم كارل �إيدزفوغ
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                   كانت جمهورية جورجيا في العام 2001، مكاناً �صعباً 

                   جداً بالن�سبة لل�صحفيين. وكانت هناك و�سيلة �أنباء                    

                   واحدة لا غير لم تجفل ولم تتراجع، بل اتخذت موقفاً 

جريئاً لم تتخذه �أي م�ؤ�س�سة �أنباء �أخرى في عالم ما بعد لااتحاد 

ال�سوفياتي. وكانت تلك الم�ؤ�س�سة الإعلامية المحطة التلفزيونية 

رو�ستافي-2.

         وكانت التقارير الإخبارية الجريئة ت�ؤدي في العام 2001 �إلى 

ردود فعل قا�سية. فقد قتل جورجي �سانايا، مقدم البرامج الإخبارية 

في المحطة التلفزيونية رو�ستافي-2 البالغ من العمر 26 �سنة. 

ويعتقد الكثيرون �أنه قتل انتقاماً منه لتقاريره الإخبارية. وفي حين �أن 

�سانايا عار�ض �سيا�سات وممار�سات الرئي�س �إدوارد �شيفرنادزه وطرح 

ت�سا�ؤلات حولها �إلا �أنه لم يكن وحيداً في تحدي حكومة تبلي�سي.

         فقد قال �أكاكي غوغيت�شاي�شفيلي، مقدم البرامج الإخبارية 

وم�ؤ�س�س البرنامج الإخباري التحقيقي »60 دقيقة«، �إن والده طُرد من 

وظيفته في الحكومة انتقاماً منه هو للريبورتاجات الإخبارية التي كان 

قد قدمها. وقال �أكاكي �إن كل فرد من العاملين في برنامج التحقيقات 

الإخبارية تلقى تهديدات. وقال المرا�سلون �إنهم كثيراً ما كانوا يرفعون 

�سماعة الهاتف فلا ي�سمع الواحد منهم �سوى �صوت يقول«�سوف تموت 

غداً«، �أو »�سوف نغت�صب �أهلك.«

         ولم يعد تهديد المرا�سلين �أنف�سهم وحدهم كافياً في العام 

2001. فقد تلقى مدير ق�سم الأنباء ومقدم البرامج الإخبارية 

الرئي�سي في محطة رو�ستافي-2، نيك تاباتادزه، مكالمة تهدد المحطة 

ب�أكملها. وقال تاباتادزه �إن وزير الداخلية في جمهورية جورجيا هدد 

ب�إر�سال قوات ع�سكرية �إلى المحطة لتفتي�شها �شبراً �شبراً وعدم 

�إبقاء �شيء في مكانه. ورد تاباتادزه على ذلك ب�إذاعة نب�أ التهديد 

في الأخبار الم�سائية تلك الليلة. وفي الأ�سبوع التالي، ردت الحكومة 

بقوة. وفي هذه المرة، �أر�سلت وزارة الأمن �ضباطاً طلبوا �سجلات 

المحطة المالية. ومرة �أخرى رد تاباتادزه بن�شر ما ح�صل؛ ولكنه 

ن�شر النب�أ هذه المرة عن طريق البث المبا�شر. فقد �أمر م�صوريه 

ب�إعداد الكاميرات وبدء الت�صوير، وما هي �إلا دقائق حتى كانت محطة 

رو�ستافي-2 تبث �أحداث لااقتحام الحكومي لمكتب التحرير �إلى كل 

جهاز تلفزيوني في جورجيا. وقام المواطنون، لإظهار دعمهم لمحطة 

رو�ستافي-2، بالاحت�شاد �أمام مبنى المحطة حيث �أم�ضوا الليل بكامله؛ 

وفي اليوم التالي �ساروا في مظاهرة �إلى البرلمان.

         كانت تلك فترة خطيرة ولكنها من�شطة لكل �صحفي يعمل في 

جورجيا.

         ثم ح�صلت ثورة الورود. تنحى �شفرنادزه عن الحكم وتولى 

المن�صب زعيم م�ؤيد للديمقراطية هو ميخائيل �ساك�شفيلي. لكن 

ال�صحفيين العاملين في جورجيا يقولون �إن و�سائل الإعلام لم تح�صل 

على �أي من الفوائد التي جلبتها ثورة الورود.

اتباع الخط ال�سيا�سي الحزبي

�أغلقت محطتان تلفزيونيتان هما القناة 9، التي 

د�أبت على محاولة تقديم الأخبار الموثوقة بتجرد 

دون مواربة، ومحطة �إيبيريا �أبوابهما. وتغيرت 

الإدارة في محطة رو�ستافي وتغير معها النهج 

المعتمد في الأخبار.  

         وقد غادرت ناتيا �أبراميا جورجيا في هذا 

الأثناء، ولكنها كانت قد �أم�ضت ثماني �سنوات 

تكتب التقارير الإخبارية كما عملت لدى محطة 

رو�ستافي-2 قبل الثورة وبعدها. وتذكر �أبراميا �أنه 

رغم جو التهديد الذي �ساد خلال حكم �شفرنادزه، 

كان هناك قدر لا ي�ستهان به من الحرية 

الإعلامية.  وقالت: »لم تكن و�سائل الإعلام 

محترفة وم��سؤولة ولكنها كانت حرة.«

         و�أ�ضافت �أن ما حدث  بعد ثورة الورود هو 

�أن الجميع بد�أوا يتحدثون عن »الرقابة الذاتية«. 

و�أ�صبحت الآن محطة رو�ستافي-2، المحطة التي 

كانت قد تحدت ب�شجاعة في يوم ما الم��سؤولين 

الحكوميين مطالبة �إياهم بتف�سير ت�صرفاتهم، 

تت�صل هاتفياً بالم��سؤولين الحكوميين لطلب 

م�شورتهم حول ما ينبغي عليها قوله. وقالت 

�أبراميا: »لقد ر�أيت بنف�سي كيف كان ال�صحفيون 
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يقر�أون تقاريرهم الإخبارية للم��سؤولين الحكوميين عبر الهاتف.« 

و�أ�ضافت �أن ال�صحفي الذي كان يحيد عن الخط الر�سمي كان يواجه 

»م�شاكل.«

         وقد و�صف �صحفي محترف،  لم يرغب في الك�شف عن هويته 

لأنه بحاجة �إلى وظيفته في رو�ستافي-2، البيئة التي يعمل فيها 

ال�صحفيون بكلمة واحدة: »مُذلّة«.

         وقد بدت عملية التحرير التي ي�صفها ك�شيء يعود مبا�شرة �إلى 

الع�صر ال�سوفياتي. فقد قال: »لا ي�سمح لنا بانتقاد الرئي�س، �أو وزير 

لااقت�صاد، �أو وزير الدفاع، �أو وزير الداخلية. وعلينا �أن نغطي فقط 

الأنباء الجيدة عن هذه الهيكليات الحكومية.«

         وقال �صحفي مخ�ضرم �آخر كان مخرجاً ومحرراً وم�صور 

فيديو كذلك، ترك عمله في ق�سم الأخبارر ولكنه على ات�صال م�ستمر 

بال�صحفيين والمرا�سلين في جميع محطات التلفزيون في تبلي�سي، 

قال بحزن، »كان ينبغي �ألّا يكون الو�ضع على هو عليه الآن«. وقد طلب 

هو �أي�ضاً، لأ�سباب تتعلق بعمله، عدم ذكر ا�سمه. وعندما طُلب منه �أن 

يقارن بين و�ضع ال�صحافة  في جورجيا الآن وما كان عليه قبل ثورة 

الورود،  قال بب�ساطة، »�إنه �أ�سو�أ«.

         وقد وافقته تانيا �أبراميا على ر�أيه وقالت »يواجه ال�صحفيون 

المحليون خطراً متزايداً لدى قيامهم بالتحقيق �أو طرح الأ�سئلة �أو 

انتقاد الحكومة.«

محاولة �إحداث تغيير

كانت ال�صحفية نينو زوريا�شفيلي، والمحرر وم�صور الفيديو، �ألك�س 

كفاتا�شيدزه، ينتجان بع�ض �أكثر التحقيقات �شمولًا وتعمقاً في محطة 

رو�ستافي-2. لكن زوريا�شفيلي ت�صف الآن المحطة التي كانت تتخذ 

في الما�ضي مواقف �صحفية جريئة لا تلين ب�أنها »لا �أكثر من �صوت 

يردد �آراء الحكومة«. 

         كما �أنها لا تعتقد �أن جورجيا �سوف ت�ستفيد م�شركة تلفزيون 

�إم زد �إي  )MZE( التي ا�شتراها �شقيق وزير الخارجية. وقد قامت 

زوريا�شفيلي وكفاتا�شيدزه في كانون الثاني/يناير، 2007، ل�شعورهما 

بالإحباط نتيجة تدهور ال�صحافة الجادة منذ ثورة الورود، ب�إن�شاء 

�شركتهما الخا�صة لإنتاج التحقيقات التلفزيونية، وتدعى مونيتور 

ا�ستوديو، بتمويل من المفو�ضية الأوروبية. ولم ي�شكل العثور على 

ق�ص�ص �إخبارية جدية موثوقة م�شكلة �صعبة ولكن العثور على جهة 

م�ستعدة لبثها كان م�شكلة عوي�صة. 

         فقد و�صلتهما معلومة �سرية تفيد ب�أن مواطنين بريئين تعر�ضا 

دينا بناء على دليل ملفق د�سه عملاء �أمن 
ُ
لل�سجن والتعذيب و�أ

حكوميون بناء على تعليمات م��سؤول كبير في الحكومة.

         ولم يكن فريق التحقيق الإخباري الوحيد الذي حقق في الوقائع 

وتثبت من �صحتها؛ فقد تثبت من �صحتها كذلك الموظف الحكومي 

الذي يحقق في �شكاوى المواطنين )م�أمور المظالم(، �أو المحامي 

العام في جمهورية جورجيا.

          وقد عقد �سوزار �سوباري م�ؤتمراً �صحفياً ليعلن فيه النتائج 

التي تو�صل �إليها. وكان م�ؤتمراً �صحفياً لا يختلف عن الم�ؤتمرات 

الم�ألوفة وقد ا�ستعدت و�سائل الإعلام له وكانت ميكروفونات جميع 

محطات البث بالراديو والتلفزيون موجودة في الم�ؤتمر. وقال �أليك�س 

كفاتا�شيدزه �أن »المفاج�أة« كانت عدم احتواء ن�شرات الأنباء الم�سائية 

في تلك الليلة »على �أي ذكر لذلك.« وهكذا لم تقم ن�شرات الأخبار 

التلفزيونية بذكر النتائج ال�سلبية التي تم التو�صل �إليها رغم �أن 

الم�صدر الذي �أعلنها كان م�صدراً حكوميا. 

         ونظمت زوريا�شفيلي وكفاتا�شيدزه عر�ضاً خا�صاً لتحقيقهما، 

ودعيا �إليه م��سؤولين في �سفارات، ور�ؤ�ساء منظمات غير حكومية، 

و�صحفيين، ومدراء الأخبار في كل و�سيلة �إعلامية رئي�سية في تبلي�سي، 

عا�صمة جورجيا، ومقر عمل �شركات الإعلام الرئي�سية فيها. وقدم 

الفريق تحقيقه مجاناً �إلى �أي م�ؤ�س�سة �إعلامية ترغب في الح�صول 

عليه. ولم توافق �أي محطة في تبلي�سي على بث التقرير. 

         ولكن، حتى عندما ترف�ض المحطات بث الأنباء، 

تجعل التكنولوجيا من الم�ستحيل تقريباً لأي حكومة �أو 

�شركة �أن تتحكم بالات�صالات. ولربما تحولت محطة 

رو�ستافي-2، كما يقول منتقدوها، �إلى �صوت يكرر �آراء 

الحكومة. ولكن التكنولوجيا تتيح لل�صحفيين القيام بما  

كان ال�صحفيون يقومون به دائماً: �إبلاغ النا�س الق�ص�ص 

الإخبارية الحقيقية الوجيهة.  

         وهذا المزيج من التكنولوجيا والمثابرة ال�صحفية 

هو ما يبقي كفاتا�شيدزه متفائلا. فهو يقول، »ما زلنا نحن 

)و�آخرون مثلنا( نحاول �إي�صال الر�سالة �إلى النا�س.« 

وي�ضيف بكل ثقة: »�إن ال�صحافة لم تمت في جورجيا.«

         تحقيق مونيتور ا�ستديو حول �سجن اثنين من مواطني 

جورجيا دون ارتكابهما �أي ذنب متوفر على موقع الإنترنت  

 

و�سائل الإعلام الجديدة والميدان ال�سيا�سي

في الولايات المتحدة

بقلم توما�س ب. �إد�سال
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�أخذت التكنولوجيات الجديدة و�أمهر م�ستخدميها و�أكثرهم فهماً 

لكيفية لاا�ستفادة منها يتركون ب�صماتهم على العديد من الحملات 

لاانتخابية الأميركية، �إذ يك�شفون هفوات المر�شحين ويعززون حملات 

جمع الأموال ويعيدون ت�شكيل الدورة الإخبارية.

          توما�س ب. �إد�سال هو �أ�ستاذ كر�سي جوزف بوليتزر الثاني 

و�إيدث بوليتزر مور لتغطية  �أنباء ال�ش�ؤون القومية، في كلية الدرا�سات 

العليا لل�صحافة في جامعة كولومبيا، في مدينة نيويورك. وقد غطى 

الأخبار ال�سيا�سية الأميركية لمدة 25 عاماً في �صحيفة الوا�شنطن 

بو�ست، ويعمل حالياً مرا�سلًا لمجلة نيو ريبابليك، ومحرراً م�شاركا في 

مجلة نا�شونال جورنال، كما ي�شغل من�صب المحرر ال�سيا�سي لمجلة 

هافينغتون  بو�ست، وهي مطبوعة ت�صدر على �شبكة الإنترنت.

                   �أحدثت ال�شبكة العنكبوتية )الإنترنت( التي تغطي جميع 

                   �أنحاء العالم وما رافقها من ازدياد هائل مفاجئ في 

                   عدد »و�سائل الإعلام الجديدة« ثورة في الميدان 

ال�سيا�سي الأميركي في �أربعة مجالات على الأقل، م�ستحدثة: 1( 

�أ�ساليب مبتكرة للو�صول �إلى الناخبين، 2( نظاماً �إخبارياًً مختلفاً 

ب�صورة جوهرية، 3( تدفقاً غير م�سبوق للتبرعات من المانحين 

ال�صغار، و4( مجموعات م�صالح تم تمكينها حديثاً تنتمي �إلى اليمين 

والي�سار ال�سيا�سيين.  

          وعلى الم�ستوى الأكثر و�ضوحاً للعيان، �أطلق عدة مر�شحين 

للرئا�سة حملاتهم الر�سمية في العام 2007 من خلال الإعلان عن 

نيتهم التناف�س لنيل التر�شيح على الإنترنت، وهي طريقة تختلف 

جذرياً عن التقليد الذي كان يتبع في الما�ضي �إذ يعلن من يود تر�شيح 

نف�سه قراره �أمام الجماهير المحلية، عادة في مدينته.

         وقد ا�ستخدمت ع�ضو مجل�س ال�شيوخ الديمقراطية هيلاري 

كلينتون، على �سبيل المثال، فيديو الإنترنت للإعلان عن ت�شكيل 

لجنتها  لاا�ستطلاعية، وهو نب�أ رئي�سي، وظهرت في الفيديو جال�سة 

على �أريكة في حجرة جلو�س منزلها في �شاباكوا، �إحدى �ضواحي 

مدينة نيويورك.

         وخاطبت كلينتون الم�شاهدين قائلة »دعونا نتكلم، دعونا 

نتحادث، دعونا نبد�أ حواراً حول �أفكاركم و�أفكاري. وفي حين �أنني لا 

�أ�ستطيع زيارة حجرة جلو�س كل واحد منكم، لكن يمكنني المحاولة. 

وببع�ض الم�ساعدة من التكنولوجيا الحديثة، �سوف �أجري محادثات 

مبا�شرة حية على فيديو الإنترنت هذا الأ�سبوع، ابتداءً من يوم 

لااثنين. فلتبد�أ التحدث �إذن.«

و�سائل الإعلام الجديدة والميدان ال�سيا�سي

في الولايات المتحدة

بقلم توما�س ب. �إد�سال
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وتعود هذه التكنولوجيا على المر�شح بفوائد وفيرة. فالإعلان عبر 

الإنترنت، �أمر يمكن للم��سؤولين عن الحملة لاانتخابية التحكم 

به تماماً على عك�س �أي ن�شاط عام يمكن لل�صحافة �أن تطرح فيه 

الأ�سئلة. كما يمكن �إعادة ت�صويره مرة تلوَ الأخرى �إلى �أن ي�صبح 

خالياً من كافة العيوب، وفي نف�س الوقت يوفر للم�شاهدين �شعوراً 

بالألفة والعفوية.

الفر�ص والأخطار غير المتوقعة 

لا يوفر الكثير من لاابتكارات التكنولوجية الأخرى التي تقوم عليها 

و�سائل الإعلام الجديدة مثل هذه الفوائد للحملات لاانتخابية. 

والواقع هو �أنها �أوجدت مجموعة جديدة كاملة من الأخطار المحتملة 

غير المتوقعة التي يمكن �أن ت�ؤدي �إلى التعثر. 

         فالمر�شحون يتعر�ضون اليوم، في كل مرة يظهرون فيها 

�أمام النا�س، لمراقبة م�ستمرة من قبل موظفي حملات خ�صومهم 

ال�سيا�سيين ومنا�صريهم، المجهزين بكاميرات رقمية �صغيرة و�أجهزة 

ت�سجيل �سهلة لاا�ستعمال.

         ففي العام 2006 هزم ال�سناتور جورج �ألن، الجمهوري من ولاية 

فيرجينيا، الذي كانت التوقعات تر�شحه ب�شدة للفوز  ب�إعادة انتخابه، 

�أمام الديمقراطي جيم�س ويب. وكان �سبب الهزيمة �أن حملته ت�ضررت  

ب�صورة غير قابلة للإ�صلاح بعد �أن �سخِر من �أحد موظفي ويبّ الذي 

كان يلتقط �صوراً له، حين قال: »هذا ال�شخ�ص هنا، الذي يرتدي 

القمي�ص الأ�صفر، ماكاكا، �أو مهما يكن ا�سمه. انه يعمل مع خ�صمي. 

يتبعنا في كل مكان نذهب �إليه... دعونا نرحب بماكاكا هنا. �أهلًا بك 

في �أميركا وفي العالم الحقيقي لولاية فرجينيا«. وتعتبر كلمة ماكاكا 

في بع�ض الثقافات الأوروبية كلمة ازدراء ت�ستخدم لو�صف لو�صف 

المهاجرين الأفارقة.  

         وتحول �شريط الفيديو، الذي �أطلق عليه ا�سم ماكاكا، �إلى حدث 

كبير في الحملة، و�شوهد مئات �آلاف المرات على موقع يوتيوب، وهو 

موقع فيديو على الإنترنت يمكن للجميع لااطلاع على فحواه، وعُر�ض 

مراراً وتكراراًً على �شا�شات التلفزيون المحلية والقومية.

         ومن المتناف�سين على الفوز بتر�شيح حزبهم لهم للرئا�سة 

الذين ا�ستفادوا كثيراً من تكنولوجيا �شبكة الإنترنت الجديدة، 

النائب الجمهوري من ولاية تك�سا�س رون بول،  ففي حين �أن احتمال 

فوزه بتر�شيح الحزب الجمهوري له للرئا�سة في عام 2008 ما زال، 

في �أف�ضل الحالات، بعيداً جداً، �إلا �أن مبادئه المنادية بحق الفرد 

في التمتع بحرية الت�صرف ب�شخ�صه وممتلكاته �أك�سبته الكثير من 

الم�ؤيدين على الإنترنت حيث يحظى   ب�شعبية كبيرة في مواقع مثل 

»ماي �سبي�س« و »يوتيوب«.

         وقد عادت الإنترنت بفائدة كبيرة على رون بول �إذ �ساعدته 

على جمع مبلغ 5.3 مليون دولار خلال الربع الثالث من العام 2007، 

وهو مبلغ ي�ساوي تقريباً ما جمعه ال�سناتور المعروف �أكثر بكثير جون 

مكين، الجمهوري من ولاية �أريزونا، الذي جمع مبلغ 5.7 مليون دولار.

وهناك ثلاثة ا�ستعمالات �أخرى جديدة تماماً لم ي�سبق اعتمادها في 

و�سائل الإعلام الجديدة �أثرت فعلًا حتى الآن في لاانتخابات الرئا�سية 

للعام 2008. ففي �إحدى الو�سائل، قام �أحد الم�ساعدين في حملة 
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ال�سناتور باراك �أوباما، الديمقراطي من �إلينوي- وكان يعمل ب�صورة 

غير ر�سمية-باقتبا�س �إعلان ل�شركة �أبل )Apple( للكمبيوتر ت�شّبه 

فيه دور مايكرو�سوفت المهيمن بنظام الحكم الديكتاتوري المو�صوف 

في رواية جورج �أورويل، 1984،  وحوّل ذلك الإعلان �إلى �إعلان ي�صور 

هيلاري كلينتون كديكتاتور يتمتع بكامل ال�سلطات.

         وقد ن�أت حملة �أوباما بنف�سها عن الإعلان، وا�ستقال الم�ساعد، 

�إلا �أنه تمت م�شاهدة الإعلان الكاذب مئة حوالى مليون مرة على موقع 

يو تيوب مما �سبب �إزعاجاً كبيراً لهيلاري كلينتون.

نتج ب�صورة 
ُ
         وقد �شعر �أوباما بدوره بالحرج نتيجة فيلم فيديو �أ

م�ستقلة وعُر�ض على موقع يوتيوب، وعُرف با�سم فيلم »فتاة �أوباما«. 

وتظهر في الفيلم الممثلة وعار�ضة الأزياء، �آمبر لي �إتينغر، تحرك 

�شفتيها وك�أنها  تغني �أغنية تقول »�أنا مولعة... ب�أوباما« �أثناء الرق�ص 

ب�إغراء. 

         وكان ال�ضرر الذي �ألحقه فيلم الفيديو هذا بحملة �أوباما �أقل 

بكثير من ال�ضرر الذي �ألحقه فيلم �سجل �سراً، وعر�ض �أي�ضاً على 

يوتيوب، يظهر المر�شح الرئا�سي الديمقراطي جون �إدواردز �أثناء 

عملية الماكياج قبل ظهوره على التلفزيون. فقد ظهر �إدواردز وهو 

خذت من الم�سرحية الغنائية 
ُ
يقوم، على �أنغام مو�سيقى كلمات �أغنية �أ

التي حولت �إلى فيلم �أي�ضاً، و�ست �سايد �ستوري، وهو يكرر تم�شيط 

ونف�ش وترتيب �شعره عدة مرات. �أما كلمات الأغنية التي ا�ستعملت 

كمو�سيقى خلفية فتغنيها البطلة وتقول: »�أ�شعر ب�أنني جميلة، �آه جميلة 

للغاية، �آه جميلة وظريفة للغاية هذه الليلة...«

         �إن التوزيع الوا�سع على 

الإنترنت لمثل هذه الأفلام لم 

يكن ممكناً من الوجهة التقنية 

في العام 2004.

ت�أثيرات �أقل لفتاً للنظر

حدثت �أي�ضاً، في نف�س الوقت، 

مجموعة من التطورات الأ�صعب 

ملاحظة و�أقل لفتاً للنظر التي 

نجمت  عن تو�سع قدرات و�سائل 

الإعلام الجديدة. ت�شمل هذه 

التطورات:

         �أ�صبحت الإنترنت و�سيلة 

لح�شد الي�سار المناه�ض للحرب 

كمجموعة م�صلحة خا�صة 

ديمقراطية لها ت�أثيرها ويتعين 

الآن على جميع المر�شحين 

وقادة الكونغر�س معاملتها 

باحترام وبمراعاة خا�صة. 

ت�شكل مواقع على الإنترنت مثل 

 ،”Atrios“و  ،”OpenLeft“
التقارير  يقدمون  الذين  المدونين  من  مجموعة  مع   ،”DailyKos”و

�إلى هذه المواقع ومواقع �أخرى، مجموعة ناخبين ي�سعى المر�شحون 

الديمقراطيون �إلى عدم �إغ�ضابها. بل على العك�س من 

         ذلك، يجري الكثير من المر�شحين وكبار موظفيهم ات�صالات 

جماعية منتظمة بمجتمع المدونين الي�ساريين وي�سعون �إلى ت�أمين 

�أف�ضل تغطية ممكنة لأنف�سهم.

نجاح المر�شح الرئا�سي الديمقراطي هوارد دين في العام 2004 

في جمع مبالغ كبيرة من الأموال من الكثير من المتبرعين بمبالغ 

�ضئيلة عبر و�صلات بطاقات ائتمان على الإنترنت، كرره الآن جميع 

المر�شحين الديمقراطيين الرئي�سيين لانتخابات عام 2008، كما 

حققه �أي�ضاً �إلى حد �أقل، ولكنه مهم، المر�شحون الجمهوريون. وكانت 

�إحدى النتائج التي �أدى �إليها ذلك زيادة عدد المتبرعين بمبالغ 

�ضئيلة �شكل كبير وتقلي�ص متو�سط حجم الم�ساهمات. وبالن�سبة 

لباراك �أوباما، بوجه خا�ص، جعل هذا لااتجاه حملة تر�شح للرئا�سة 

�ضئيلة احتمالات النجاح يخو�ضها �شخ�ص حديث ن�سبياً في الحلبة 

ال�سيا�سية �أمراً ممكنا. 

         بالن�سبة للديمقراطيين ولجان الحزب الديمقراطي، �ساهم 

اندفاع المتبرعين بمبالغ �ضئيلة عبر الإنترنت �إلى حد كبير في تحقيق 

تعادل الظروف �أمام جميع اللاعبين في العام 2004، وفي تحقيق 

مكا�سب حتى �أكبر في الدورة لاانتخابية الحالية )2008-2007(. 

فللمرة الأولى منذ ثلاثة عقود، على �أقل تقدير، تفوق الديمقراطيون 
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هذه ال�سنة، ب�صورة عامة، من حيث حجم ما جمعوه من تبرعات 

على الحزب الجمهوري، وهو الحزب الذي ا�ستطاع تقليدياً �أن ي�ؤمن 

الأموال من موارد �أغنى لتمويل حملاته لاانتخابية.

         �أخذت المواقع ال�سيا�سية الم�ستندة �إلى الإنترنت تبلغ �سن 

الر�شد، و�أ�صبحت من نواح كثيرة بمثل �أهمية، �إن لم يكن �أهم من، 

 The Huffingtonو  ،Politico ال�صحف. فقد تحولت مواقع مثل

 Wall و   ،The National Review Onlineو  ،Slateو  ،Salonو  ،Post
Street Journal Online، خلال �سنوات قليلة �إلى �أطراف رئي�سية في 

تغطية �أخبار لاانتخابات و�أنباء �صياغة ال�سيا�سات.

          موقع The Huffington Post، على �سبيل المثال، حيث 

�أ�شارك حالياً في �إعداد التغطية ال�سيا�سية، يحاكي في العديد من 

الأوجه المدى الكامل للمحتوى الذي تقدمه ال�صحف المطبوعة، 

�إذ يقدم »�صفحة �أولى رئي�سية« تحتوي على �أهم الأنباء القومية 

والأجنبية، �إ�ضافة �إلى �صفحة �سيا�سية، و�صفحة �إعلامية، وق�سمين 

يتناول �أحدهما للت�سلية والآخر لأ�سلوب الحياة. 

ومن الميزات التي تتمتع بها و�سائل الإعلام على 

الإنترنت القدرة التكنولوجية الجديدة التي تتيح 

�إن�شاء و�صلات �إلكترونية مبا�شرة مع الآلاف من 

م�صادر الأخبار الأخرى التي تتراوح بين ن�سخ 

الإنترنت من »و�سائل الإعلام القديمة«، مثل 

�صحيفتي نيويورك تايمز (

»http://www.nytimes.com«

)، ولو�س انجل�س تايمز ( 

»http://www.latimes.com«)، وغيرهما، 

 ،)blogrolls( و�أعداد كبيرة من المدونات الدوارة

المحافظة منها والتقدمية، التي تربط 

بدورها القراء بمواقع متنوعة �سيا�سياً، مثل 

 ،TalkingPointsMemo و ،RealClearPolitics
 Taegan Goddard’sو ،Instapunditو

.The Drudge Reportو ،PoliticalWire
في العام 2000، كانت الحملات لاانتخابية تتعامل 

مع دورة �أخبار متماثلة ثابتة ت�ستند �إلى برامج 

ن�شرات الأخبار التلفزيونية التي تبث ما بين 

ال�ساد�سة وال�سابعة م�ساءً، بالإ�ضافة �إلى المواعيد 

النهائية لت�ضمين الخبر في �صحف اليوم التالي 

�أي بين التا�سعة والحادية ع�شرة م�ساءً. �أما الآن، 

فيوا�صل الم�شرفون على مواقع الإنترنت البحث عن 

�أحدث التطورات دون توقف، وعندما يقع حدث 

رئي�سي �سيا�سي في ال�ساعة الثانية بعد الظهر، 

يكون، بحلول موعد ن�شرات الأنباء التلفزيونية 

الم�سائية، قد ولد دورات عديدة من ردود الفعل 

ولاانتقادات من المناف�سين والمحللين على 

الإنترنت. 

         خلق بروز مواقع �إنترنت ي�سارية ويمينية 

ومحايدة طريقة فورية لمعرفة رد الفعل الوا�سع لاانت�شار �إزاء حظوظ 

الحملات لاانتخابية المتغيرة. ففي المناظرات الرئا�سية، على �سبيل 

المثال، يبحث موظفو الحملات با�ستمرار عن التعليقات المعرو�ضة 

على الإنترنت التي تثني على �أداء مر�شحهم وتنتقد �أداء غيره. ويتم 

�إر�سال هذه التعليقات بدورها فوراً عبر البريد الإلكتروني كبيان 

�إخباري �إلى و�سائل الإعلام الرئي�سية �أو القديمة المو�صولة بالإنترنت، 

و�إلى ال�صحفيين والمعلقين الآخرين العاملين في و�سائل الإعلام 

الجديدة الذين يغطون �أخبار هذه المناظرات.

         �إن �سرعة التغير في البيئة ال�سيا�سية الحالية، الناجمة عن 

تكنولوجيات لاات�صالات والمعلومات الرائدة التي لم تكن موجودة 

في ال�سابق، �إن �صح اعتماد لااتجاهات ال�سابقة كدليل، �ستزداد، مما 

ي�شير �إلى �أن  ابتكارات حملة العام 2008 هي بمثابة �سلف متوا�ضع 

للتغير الجذري الجوهري القادم في العام 2012 والعام 2016.   

مقارنة بين الإعلام الجديد والإعلام القديم

بقلم ديفيد فاينا
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تنتج عن التكنولوجيات الجديدة �أ�ساليب ومنابر �إعلامية جديدة. 

ومع اكت�ساب هذه الأ�شكال الإعلامية الجديدة ح�صة �أكبر من 

القراء والم�شاهدين والم�ستمعين، تزداد حدة النقا�ش حول ما �إذا 

كان الممار�سون الم�ستخدمون لو�سائل الإعلام الجديدة يلتزمون 

بالمعايير المهنية المتبعة منذ زمن طويل والتي تف�صل بين ال�صحافة 

ومن�شورات نقل الإ�شاعات والقيل والقال.

         ديفيد فاينا هو باحث م�شارك في م�شروع التفوق ال�صحفي 

)PEJ(،  وهي منظمة لا تبغي الربح يقوم مركزها الرئي�سي في 

وا�شنطن العا�صمة ،وتُكرّ�س جهودها لتقييم ودرا�سة �أداء و�سائل 

الإعلام. ي�صف م�شروع التفوق ال�صحفي نف�سه على �أنه غير حزبي، 

وغير �إيديولوجي، وغير �سيا�سي. وتنت�سب هذه المنظمة  �إلى مركز بيو 

للأبحاث.

                   في ال�سبعينات من القرن الما�ضي، طُلب من �شو �إن 

                   لاي، رئي�س وزراء ال�صين �آنذاك، �أن يذكر ما يعتبره 

                   الأمر الأهم في الثورة الفرن�سية التي وقعت في العام 

1789. وذُكر �أنه �صمت هنيهة ثم �أجاب، »لا يزال الوقت مبكراً 

جداً لمعرفة ذلك.« ويمكن للمرء قول نف�س ال�شيء عند تقييم ت�أثير 

ما ي�سمى اليوم بثورة �صحافة المواطن على الخطاب ال�سيا�سي في 

الولايات المتحدة.

هناك هواج�س مبررة ب�ش�أن التداعيات التي يحتمل �أن تكون �سلبية 

�أثناء انتقالنا من ع�صر ال�صحافة التقليدية، الحار�سة المنتقية للمواد 

المن�شورة �إلى حقبة ت�شكلها، جزئياً على الأقل، بيئة من المدونات 

الإلكترونية اللامركزية التي يتوجه فيها الآن المواطنون �إلى �أ�شخا�ص 

غير محترفين طلباً لمعلومات عن البيت الأبي�ض والكونغر�س والحرب 

في العراق وغيرها من ق�ضايا ال�سيا�سة الخارجية.

         ويرد منا�صرو هذا ال�شكل الجديد من ال�صحافة على المخاوف 

بالقول �إن م�صادر الأخبار من خارج حلبة الم�شهد الإعلامي ال�سائد 

�سوف تُ�ؤدي، بمرور الزمن، �إلى �إثراء الخطاب العام لا �إلى الحط من 

م�ستواه. 

         ومن المحتمل جداً �أن يكون كل من الأمرين �صحيحاً �إلى حد 

ما. وقد يتطلب قيا�س ذلك التوازن بينهما  عقوداً من الزمن، ولي�س 

�سنوات معدودة، ولن يُعرف ت�أثيره على الديمقراطية في الولايات 

المتحدة �إلّا بعد اكتمال عملية التحوّل الكبرى هذه.

الولد الجديد في الحيّ

�إن الكثير من القلق ولاانزعاج من بروز �صحافة المواطن )مثلا: 

المدونات، برامج الويكي،  اليوتيوب(، مرده الفكرة القائلة �إن 

المعلومات النا�شئة عن هذه ال�صحافة تكون �أقل دقة و�صحة نظراً لأنه 

مقارنة بين الإعلام الجديد والإعلام القديم

بقلم ديفيد فاينا
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قد لا يكون تم التثبت من �صحتها وفق الأ�سلوب 

التقليدي الذي يعتمده المحررون في ال�صحف 

و�شبكات التلفزيون. لن�أخذ مثلًا، الف�ضيحة التي 

لاحقت المر�شح الديمقراطي للرئا�سة جون 

كيري ب�سبب تورطه المزعوم مع فتاة �شابة 

متدربة في مكتبه.

         �أورد مات درادج، الذي اعتبرته مجلة 

نيويورك في وقت �سابق من هذا العام 

»ال�صحافي الأكثر ت�أثيراًً في �أميركا«، على 

موقعه الإخباري على الإنترنت، في ذروة 

لاانتخابات التمهيدية الرئا�سية للعام 2004، 

نب�أ يقول �إنه من المحتمل �أن يكون جون كيري 

متورطاً في علاقة مع �شابة ت�صغره كثيراً )لم 

يذكر درادج ا�سمها(، وان هذه العلاقة تهدد 

بالق�ضاء على �آماله في �إلحاق الهزيمة بجورج 

بو�ش في وقت لاحق من ذلك الخريف.  

         ولي�س هناك �أي دليل على �أن درادج 

�أجرى مقابلة مع المر�أة ال�شابة �أو مع �أحد 

موظفي حملة كيري للتثبت من �صحة لاادعاء 

قبل ن�شر النب�أ على موقعه الإخباري »تقرير 

درادج«، الذي ت�شير معطيات م�ؤ�س�سة هيت وايز 

)Hitwise( �إلى �أنه كان يحتل المرتبة ال�ساد�سة من حيث الإقبال 

عليه في الولايات المتحدة، في الأ�سبوع المنتهي في 22 �أيلول/

�سبتمبر، 2004.

         وقد نفى كل من كيري والمر�أة ال�شابة وجود مثل هذه العلاقة 

بينهما، ولم يبرز في نهاية الأمر �أي دليل يثبت وجود تلك العلاقة 

الغرامية. وقد امتنعت منظمات الأخبار الرئي�سية، في معظمها،عن 

ن�شر هذا النب�أ، لاقتناعها ب�أن الدليل على �صحته »ه�ش للغاية.«

         لقد تمكن كيري بالطبع من الفوز باختيار الحزب الديمقراطي 

له كمر�شحه لمن�صب الرئا�سة، ولكن هل �ساهمت هذه الق�صة في 

ما يظهره الأميركيون من �إ�ساءة ظن بالم��سؤولين المنتخبين؟ فكما 

قال ديفيد فروم، الكاتب ال�سابق لخطابات بو�ش الذي كان قد دوّن 

تعليقاً له حول علاقة جون كيري الغرامية على موقع »نا�شونال ريفيو«، 

في مجلة نيويورك يمكن للأنباء المن�شورة على الإنترنت �أن تحول 

الخرافة �أو الق�صة الوهمية �إلى حقيقة وواقع خلال فترة ق�صيرة �إلى 

حد لا ي�صدق من الوقت: »فقد قر�أت )الزعم( في ال�صحيفة و�سمعته 

وتحدثتُ عنه ولكنني لم �أفعل �شيئاً ي�شبه كتابة تقرير �صحفي عنه. 

لقد تحدثت عنه مازحاً على الإنترنت تماماً كما لو �أنني حول مائدة 

الع�شاء. وما لبثت �أن تعلمت �أن �شبكة الإنترنت و�سيلة كو�سائل الإعلام 

المطبوعة ولي�ست كمائدة الع�شاء.« 

         وفي حين ي�شعر ال�صحفيون التقليديون بالقلق من ال�صحافة 

غير المتثبتة من �صحة الأنباء، ربما اعتبر  المتحم�سون لو�سائل 

الإعلام الجديدة حرفتهم �شيئاً مختلفاً تماماً عما يمار�س في 

النيويورك تايمز �أو الوول �ستريت �ستريت جورنال، وهما من المعاقل 

المتمر�سة بين و�سائل الإعلام الرئي�سية ال�سائدة في الولايات 

المتحدة. فقد تو�صلت درا�سة �أجراها م�شروع بيو حول الإنترنت 

 )Pew Internet and American Life Project( والحياة الأميركية

، �إلى �أن ثلث المدونين فقط )34%( يعتبرون كتابة المدونات 

الإلكترونية �شكلًا من �أ�شكال العمل ال�صحفي، في حين ينظر �إليها 

حوالي الثلثين )65 %( على �أنها لي�ست كذلك. وقال 56% منهم فقط 

�أنهم »�أحياناً« �أو في »�أحيان كثيرة« يم�ضون بع�ض الوقت الإ�ضافي في 

التحقق من �صحة المعلومات قبل عر�ضها على مواقعهم.

          ويتعر�ض  الإعلام الجديد �أي�ضاً للانتقاد ب�سبب ممار�سته 

التدوين من دون ذكر الأ�سماء. وقد �أظهرت نف�س الدرا�سة التي 

�أجرتها م�ؤ�س�سة بيو �أن ن�سبة 55% من المدونين ين�شرون مدوناتهم 

على الإنترنت تحت �أ�سماء م�ستعارة. وما يبعث على القلق بهذا ال�ش�أن 

هو �أن احتمال ن�شر �أ�صحاب المدونات �إ�شاعات كاذبة قد يزداد لأنه 

من الأ�صعب تعقب الخط�أ �إلى م�صدره �إن كان من غير الممكن الربط 

بين الخبر المن�شور على المدونة ولاا�سم الحقيقي ل�شخ�ص ما.  

         وعلاوة على ذلك قد ي�شعر المرء بالقلق �إذا ما �أوعز انعدام 

�إمكانية الم�ساءلة وتحميل الم��سؤولية هذا  �إلى المدونين على الإنترنت 

لا بمجرد ن�شر معلومات م�شكوك في �صحتها و�إنما بالم�ساهمة �أي�ضاً 

في ن�شر كلام �صبياني وبذيء على �ألواح ر�سائل المدونات. و�إذا ما 

حدث ذلك، هل �سيكون المهوو�سون بال�سيا�سة هم وحدهم الذين 

�سيتمكنون من تحمل هذه البيئة، التي �ستُفقد حتى مزيد من الناخبين 

اهتمامهم وتجعلهم حتى لا يعيرون ال�سيا�سة �أي اهتمام؟
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ما مقدار �أهمية المدونات؟

لقد دارت نقا�شات كثيرة في الأو�ساط ال�سيا�سية وال�صحفية حول 

ما �إذا كان ال�صحفيون المواطنون قد �ألحقوا �أذى كبيراً بالعملية 

ال�سيا�سية الأميركية خلال ال�سنوات القليلة الما�ضية. ولكن المعطيات 

لااقت�صادية والدرا�سات الم�ستطلعة للر�أي ت�شير �إلى �أن باع �صحافة 

المواطنين قد لا يكون بالطول الذي ي�ؤكده البع�ض. 

         فلننظر �أولًا �إلى الإعلانات ال�سيا�سية على الإنترنت. خلال 

انتخابات العام 2006، تمّ �إنفاق ما يقارب 40 مليون دولار على 

�إعلانات الإنترنت، �أي بزيادة ن�سبتها 38% عن مبلغ الـ29 مليون دولار 

نفق خلال انتخابات العام 2004. وفي حين �أن ذلك مبلغ لا 
ُ
الذي �أ

ل �سوى ن�سبة  واحد بالمئة فقط من �إجمالي  ي�ستهان به، لكنه لا يُ�شكِّ

�أموال الإعلانات ال�سيا�سية المُنفقة في جميع و�سائل الإعلام في العام 

2006. ولا ت�شكل المدونات �سوى جزء ثانوي من تلك الن�سبة البالغة 

واحد بالمئة.

         ثانياً، في حين �أن ن�سبة الذين يعتبرون الإنترنت م�صدر الأنباء 

الرئي�سي بالن�سبة لهم ارتفعت �إلى 26%، فان �أغلبية كبيرة من ال�شعب 

الأميركي لا تزال تح�صل على �أخبارها من التلفزيون. وقد قال ثلثا 

الأميركيين �أنهم يف�ضلون التلفزيون، في ا�ستطلاع للر�أي  �أجراه 

مركز �أبحاث بيو حول النا�س وال�صحافة في تموز/يوليو 2007. ومرة 

ل المدونات والأ�شكال الأخرى من �صحافة  المواطنين  �أخرى، لا تُ�شكِّ

�إلا عن�صراً واحداً في مقومات �أخبار لاانترنت، حيث تولد �أكبر �أعداد 

من القراء مواقع الإنترنت التي تملكها وتديرها �أغنى �شركات و�سائل 

الإعلام، مثل �سي �إن �إن )CNN( التي تملكها �شركة تايم وورنر، 

و�أخبار ياهوو! )Yahoo!(، و�أخبار �أميركا �أون لاين )AOL(، ويو 

�إ�س �إيه توداي )USA Today.com( العائدة ل�شركة غانيت. وت�شكل 

الريبورتاجات المعرو�ضة على هذه المواقع، في �أغلبيتها ال�ساحقة، 

�أعمالًا تقليدية في طبيعتها مما ي�شير �إلى �أن معظم الأميركيين، حتى 

عندما يح�صلون على �أخبارهم من الإنترنت، �إنما ي�ستهلكون تلك 

الأخبار التي تلتزم مبادئ الإن�صاف والدقة التي يتم التقيد بها منذ 

فترة طويلة. 

          كما �أن هناك م�ؤ�شرات �أخرى على �أن الأميركيين لا زالوا 

مترددين في التخلي عن نوع ال�صحافة التي تمار�سها و�سائل الإعلام 

القديمة، حتى و�إن كانوا باتوا يتركون منابر الإعلام القديمة 

كال�صحف ب�أعداد كبيرة. فقد وجدت درا�سة �أخرى م�ستطلعة للر�أي  

�أجراها مركز �أبحاث بيو حول النا�س وال�صحافة، �أن ن�سبة 68% من 

النا�س تق�ضل الح�صول على �أخبار من م�صادر لي�س لها وجهة نظر 

خا�صة بها، في حين ترغب ن�سبة 23% فقط في  الح�صول على �أخبار 

تُعزز �آ راءهم. 

         ولكن الميل نحو �صحافة الر�أي لا يقت�صر على الإعلام المن�شور 

على الإنترنت. ف�أكثر البرامج ا�ستقطاباً للم�شاهدين في التلفزيون 

الكبلي هي التي تبثها �شخ�صيات كبيل اورايلي، وكيث �أولبرمان، 
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اللذين يقدمان حلولًا مُ�سيّ�سة جداً للم�شاكل التي تعاني منها البلاد. 

وقد كتب مارفن كيتمان، في ت�شرين الأول/�أكتوبر 2007 في مجلة 

ذي ناي�شن، المجلة الليبرالية الرئي�سية في الولايات المتحدة، �أن 

»الأ�سلوب المو�ضوعي، �أ�سلوب »ها هي الأمور كما هي« الذي تنتهجه 

جميع برامج الأخبار الم�سائية في �شبكات التلفزيون �أ�صبحت قديمة 

تخطاها الزمن.« وحث كيتمان �شبكات التلفزيون على توظيف مذيعين 

ومعلّقين مماثلين لأولبرمان الي�ساري الميول.  ومن �ش�أن مثل هذا 

التحول، في حال حدوثه، �أن ي�شكل تحولًا جوهرياً عن التزام �شبكات 

التلفزيون التاريخي بالحياد الذي �أعرب عنه الراحل ريت�شارد 

�سالانت، الذي كان رئي�ساً لق�سم الأخبار في محطة �سي بي �إ�س في 

ال�ستينيات وال�سبعينيات من القرن الما�ضي، حين قال: »مرا�سلونا 

لا يغطون �أحداثاً من وجهة نظرهم هم، �إنهم يقدمون الأحداث من 

وجهة نظر لا �أحد.«

           وت�شكل الموارد الم�ستثمرة في عملية جمع الأخبار م��سألة 

�أخرى ت�ؤثر في المناخ ال�صحفي المتغير في الولايات المتحدة. 

فب�سبب التقلي�ص الكبير في عدد الوظائف في ال�صحف، �أ�صبح عدد 

ال�صحفيين المتوفرين لتغطية الأحداث �أقل بكثير مما كان عليه في 

بداية هذا العقد. وتظهر المعطيات ال�صادرة عن الجمعية الأميركية 

لمحرري ال�صحف �أن عدد موظفي مكاتب التحرير العاملين بدوام 

كامل �أ�صبح اليوم �أقل بحوالى 3 �آلاف �شخ�ص مقارنة مع عددهم 

في فترة الذروة الحديثة عندما و�صل �إلى  56400 موظف في العام 

2000. وقد �أدى ذلك �إلى �إثارة المخاوف لدى الكثيرين ب�أن دور 

ال�صحف كحرا�س رقابة على �أعمال الحكومة و�شركات الأعمال 

الكبرى ربما كان قد بد�أ ي�ضعف ب�سرعة.

         ويبدو �أن بع�ض المدونين على الأقل يدرك هذا الفراغ الظاهر، 

وقد تكون حفنة منهم عاكفة على محاولة ملء هذه الفجوة. وكما 

�أ�شار م�ؤخراً ديفيد غلين في مجلة كولومبيا جورناليزم ريفيو، ك�شفت  

الريبورتاجات الأ�صلية التي يعدها المدون جو�شوا ميكا مار�شال وهيئة 

التحرير العاملة لديه عن ف�ضائح �سيا�سية رئي�سية، من �ضمنها قيام 

البيت الأبي�ض بطرد مدّعين عامين �أميركيين، و�صفقة تحوم حولها 

ال�شكوك تتعلق ب�صفقة قطعة �أر�ض كانت ع�ضو مجل�س ال�شيوخ ليزا 

موركو�سكي، من ولاية �ألا�سكا، طرفاً فيها. كما يقوم �أي�ضاً مدونون 

�آخرون، مثل �أولئك العاملين على موقع هافينغتون بو�ست 

)www.huffingtonpost.com( ، وموقع باجاماز ميديا

)www.pajamasmedia.com(بن�شر ريبورتاجات �أ�صلية، مما 

يوحي ب�إمكانية وجود ت�شابه يفوق لااختلاف بين ال�صحافة القديمة 

والجديدة. 

لاا�ستنتاج

يبدو �أن النقا�ش الدائر حول ت�أثير �صحافة المواطن على الديمقراطية 

و�صل الآن �إلى نقطة لا يراوحها هي »ماذا لو...«.  والفكرة القائلة 

�إن المدونات تلحق ال�ضرر ببنية المواطنية التحتية الأميركية هي 

فكرة نظرية ترتكز �إلى ملاحظات حول حالات فردية لا �أدلة وبراهين 

علمية.

         لكن لا �شك في �أن عالم الإعلام يتغير. وقد بد�أت ال�سلطة تنتقل 

من �أيدي الذين ينتجون الأخبار، �سواء كانوا �صحفيين �أم �أ�صحاب 

مدونات �إلكترونية )بلوغرز(، �إلى �أيدي النا�س الذين ي�ستهلكونها. 

و�أ�صبحت لدى المواطنين اليوم خيارات �أكثر بكثير من قبل، و�أ�صبحوا 

ينت�شرون في جميع �أطراف هذا الطيف الوا�سع من هذه الخيارات. 

ولا تتمثل النتيجة النهائية حقاً في ن�شوء خطاب مديني �أف�ضل �أو �أ�سو�أ 

و�إنما في ن�شوء خطاب مختلف. ولااتجاه الذي يبدو حالياً �أو�ضح من 

غيره، هو �أنه مع تجز�ؤ الم�شاهدين �سوف يزداد توجّه م�صادر الأخبار 

�إلى تغطية مجالات موا�ضيع ووجهات نظر محددة. وال��سؤال المطروح، 

في الوقت الحا�ضر على الأقل، هو كيف يمكننا التجمع من جديد في 

�ساحة مركزية عامة للجميع.   

الآراء المعبر عنها في هذا المقال لا تعك�س بال�ضرورة �آراء �أو 

�سيا�سات الحكومة الأميركية.

قالت م�ساعدة وزيرة الخارجية للديمقراطية وال�ش�ؤون العالمية، بولا دوبريان�سكي، في كانون الأول/دي�سمبر 2006، »ت�ستطيع �شبكة �إنترنت يمكن الو�صول �إليها وا�ستعمالها 

بحرية �أن تف�ضح الف�ساد، وت�شجع ال�شفافية، وت�شجع الم�شاركة في العملية ال�سيا�سية وتعززها. كما �أنها ت�ستطيع �أي�ضاً دفع عجلة  التعليم وال�صحة والتنمية لااقت�صادية. 

فالإنترنت، باخت�صار، و�سيلة حا�سمة لتمكين النا�س.«

ل �آلية تعمل �ضمن وزارة الخارجية الأميركية           وقد جاء تقييم دوبريان�سكي هذا للإنترنت خلال عملية تحديث لفريق العمل الخا�ص بحرية الإنترنت عالميا، الذي يُ�شكِّ

�أن�ش�أتها وزيرة الخارجية كوندوليزا راي�س في �شباط/فبراير الما�ضي. وو�صفت دوبريان�سكي ا�ستراتيجية وزارة الخارجية الثلاثية ال�شعب الرامية �إلى ت�أمين الحريات على 

الإنترنت عبر:

التي  والآليات  الو�سائل  وتف�صيل  الإن�سان،  حقوق  ممار�سات  حول  الخارجية  وزارة  ت�صدرها  التي  ال�سنوية  الدول  تقارير  في  الر�صد  نتائج  و�إعلان  الإنترنت،  حرية  • ر�صد 
تحاول حكومات بوا�سطتها تقييد الن�شاطات على الإنترنت.

الأميركية  الخارجية  وزارة  اتخذت  وقد  الأطراف.  متعددة  المنظمات  وفي  العالمي  الم�سرح  على  للحرية  �أكبر  دفع  �إعطاء  عبر  الإنترنت  على  الحرية  قمع  • مواجهة 
خطوة في هذا لااتجاه في كانون الثاني/يناير، 2007، با�ست�ضافة م�ؤتمر حول مكافحة الرقابة على الإنترنت حول العالم. و�شارك في الم�ؤتمر �أكثر من 120 مندوباً يمثلون 

�شركات وم�ؤ�س�سات ا�ستثمارية م��سؤولة اجتماعياً ومنظمات غير حكومية و�سفارات �أجنبية ومكاتب بع�ض �أع�ضاء الكونغر�س.

النامي. العالم  في  الدولية  لاات�صالات  تكنولوجيات  �أحدث  توفر  لزيادة  �أكبر  ومالي  فني  دعم  خلال  من  الإنترنت  �إلى  الو�صول  �إمكانية  • تو�سيع 
         وتدعم الولايات المتحدة الكثير من برامج الم�ساعدات التي ت�شجع ازدياد القدرة على الو�صول �إلى الإنترنت وزيادة توفر تكنولوجيا المعلومات ولاات�صالات في الدول 

النامية. وقد �أنفقت الحكومة الأميركية، منذ العام 2004، �أكثر من 250 مليون دولار على بناء بنية تحتية لتكنولوجيا المعلومات في بلدان العالم النامي.

فريق العمل الخا�ص بحرية الإنترنت عالميا
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ت�سمح تكنولوجيا و�سائل الإعلام الجديدة للنا�س العاديين، القاطنين 

في الأحياء والقرى ال�صغيرة، خلق معلومات على الإنترنت لا يكت�شفها 

رادار و�سائل الإعلام التقليدية كال�صحف ومحطات التلفزيون 

والإذاعة. وتمكن هذه المُقاربة التي تهتم بما يحدث على �أ�ضيق نطاق 

محلي المواطنين �أي�ضاً من توحيد �صفوفهم وتنظيم جهودهم ب�ش�أن 

الق�ضايا المحلية. وبهذا، تن�ش�أ الأ�س�س ال�شعبية اللازمة للم�شاركة 

ال�سيا�سية.

قال الرئي�س الراحل لمجل�س النواب الأميركي، تيب �أونيل، »كل 

ال�سيا�سة محلية«. وفي الولايات المتحدة اليوم تتفتح براعم 

ال�سيا�سيين، من كافة لااتجاهات، على مواقع تُ�سمى مواقع و�سائل 

 ،)Hyperlocal sites( إعلام المواطن، والمواقع المحلية بامتياز�

ومدونات المكان )Placeblogs(، وهي نقاط على الإنترنت يقوم فيها 

�أفراد من مجتمعات محلية �صغيرة بالكتابة والتقاط ال�صور لأنف�سهم 

و�إنتاج �شرائط الفيديو عن �أنف�سهم وعن الق�ضايا التي تهمهم. 

�أطلقت درا�سة م�سحية �أجرت في العام 2007 لمواقع و�سائل �إعلام 

المواطنين على تلك المواقع ا�سم المواقع »المحلية جدا« التي توفر 

�أنواع الأخبار ووجهات النظر الخا�صة بالأهالي المحليين في البلدة 

والحي ال�سكني، والتي لا تعتبرها منافذ ال�صحف الكبرى »�أخباراً«، �أو 

لا تتوفر لديها الموارد اللازمة من الموظفين لتغطيتها. ويحث م�ؤ�س�سو 

هذه المواقع جيرانهم و�أ�صدقاءهم و�أهاليهم ومعارفهم على تقديم  

محتوى قد ي�شبه الأخبار، مثل المعلومات حول �أحداث �أو ق�ضايا 

محلية، �أو محتوى قد يكون �شخ�صياً تماماً، مثل الت�أملات حول الواقع 

المحلي �أو ا�ستعرا�ض الخدمات �أو �شركات الأعمال المحلية �أو تقديم 

الم�شورة حول الحِرف �أو التقنيات المحلية للعناية بالحدائق.

           وجاء في الدرا�سة الم�سحية التي �أجراها معهد ال�صحافة 

التفاعلية )J-Lab( في جامعة مريلاند، �أن مواقع و�سائل �إعلام 

المواطن »تعتمد لحيويتها على مواطنين يت�شاطرون �أفكارهم 

وملاحظاتهم وتجاربهم«. و�أن »النظرة الذاتية ت�سود فيها.«

         �أمّا المو�ضوعية، �أي عدم ال�سماح للر�أي ال�شخ�صي ب�أن ي�ؤثر 

 �أخلاقياً �أ�سا�سياً اتّبعه 
ً
في الريبورتاجات الإخبارية، فقد ظلت مبد�أ

ال�صحافيون الأميركيون طوال عقود. لكن مواقع �إعلام المواطن تُدين 

بوجودها �إلى النا�س الذين يهتمون بمجتمعاتهم المحلية ويرغبون 

في جعلها �أف�ضل. ولا يوجد في الكثير من الأحيان �أي اهتمام لدى 

الم�ساهمين في هذه الو�سائل في حجب عواطفهم ال�شخ�صية خلف 

معيار المو�ضوعية.

التحوّل نحو المحلي، المحلي فعلًا
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وتختلف هذه المواقع باختلاف البلدات والأحياء التي تبرز فيها. فقد 

تقفز المناق�شات الجارية على خط الإنترنت من �إعلان حول لقاء 

لخريجي مدر�سة محلية، �إلى الخلافات المحلية، �إلى ن�صائح حول 

التخطيط للعطلة، وحتى �إلى �سيا�سة لاانتخابات الرئا�سية.

         وقالت الدرا�سة التي تحمل عنوان، »و�سائل �إعلام المواطن: هل 

هي مو�ضة �أو م�ستقبل الأخبار«، والتي �أجرتها الم�ؤ�س�سة التي تُعرف 

�أي�ضاً با�سم جاي-لاب )J-Lab(، �أن هذه المواقع المحلية جداً بد�أت 

تنت�شر على �شبكة الإنترنت ب�أعداد كبيرة جداً في العام 2005. لكن 

الكثير من هذه المواقع يمرّ في فترة �إن�شاء طويلة وبطيئة بعد ظهوره 

قبل �أن ين�ضم �إليه �أبناء المجتمع المحلي فعلًا ويبد�أوا الم�ساهمة 

بدفق ثابت من المحتوى الإخباري.

         ففي العام 2003، �أ�س�س اثنان من م�صممي مواقع الإنترنت 

ibrattelboro. من �سكان مدينة برتلبورو، في ولاية فرمنت، الموقع

com. ويقول �أحد م�ؤ�س�سي الموقع، كري�ستوفر غروتكه، �إنه و�شريكه 
واظبا على �إنتاج معظم المحتوى بنف�سيهما في الأ�شهر ال�ستة الأولى، 

ثم اكت�سب الموقع �أتباعاً له من الم�ساهمين الن�شطين في المجتمع 

الأهلي. و�أ�ضاف، »والمواطنون هم الذين يكتبون ويقومون بالعمل 

»ال�صحفي« في الموقع منذ �سنوات.« 

         كما وجدت درا�سة معهد جاي-لاب، �أن لدى هذه المواقع، على 

وجه العموم، قرّاء مخل�صين، ولكن كثيراً ما تكون �أعدادهم �صغيرة، 

و�أن م�ستقبلها قد لا يدوم �إلى �أبعد من طاقات مجموعة �أ�سا�سية من 

الم�ؤ�س�سين والمتطوعين. 

         وتختلف الطرق التي ت�ؤمّن هذه المواقع ا�ستدامتها من خلالها 

بنف�س قدر اختلاف محتواها. فمعهد جاي-لاب نف�سه قدم بع�ض 

المِنَح ال�صغيرة لإطلاق بع�ض هذه المواقع، وذلك ان�سجاماً مع ما 

يرمي �إليه من م�ساعدة منظمات الأخبار والمواطنين في ا�ستعمال 

التكنولوجيا الخلاقة لت�شجيع مناق�شة ق�ضايا ال�سيا�سة العامة. وهناك 

مواقع �أخرى من �إعلام �أو �صحافة المواطن، يمولها  م�ؤ�س�سوها ب�شكل 

تام، بينما تتمكن مواقع �أخرى من تح�صيل بع�ض الإيرادات من خلال 

الإعلانات المحلية.

 NewHavenIndependent.org قال بول با�س، م�ؤ�س�س موقع         

في �سياق �إجابته على �أ�سئلة الدرا�سة التي �أجراها معهد جاي-لاب، 

»�أعتقد ب�أننا �سنرى خلال ب�ضع �سنوات بروز �أربعة �أو خم�سة مواقع 

�إنترنت )محلية جداً( لكل مدينة، ولن يكون �أي موقع منها دائماً.« 

ل �أي من هذه المواقع مطلقاً عملية كبيرة.  و�أ�ضاف يقول، »لن يُ�شكِّ

لكنني �أعتقد �أن ما �سوف يبقى على المدى الطويل هو »ظاهرة 

»�صحافة المواطن.

�شارلين بورتر
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�أجاب حوالي 200 موقع �إنترنت محلي جداً من مواقع �صحافة المواطن على �أ�سئلة الدرا�سة 

التي �أجراها معهد جاي-لاب، وقدموا الردود التالية حول مدى فعالية المواقع في الت�أثير 

على مجتمعاتها المحلية:  

توفر فر�صاً للحوار 	%82

توفر رقابة على �أعمال الحكومة المحلية 	%61

ت�ساعد المجتمع الأهلي على حل الم�شاكل 	 %39

تزيد عدد النا�س الم�شاركين في لاانتخابات 	 %27

تزيد عدد المر�شحين للمنا�صب الحكومية. 	%17

�إحداث تغيير في الحي
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The Berkman Center for Internet & Society at Harvard 
Law School
http://cyber.law.harvard.edu/home/

CyberJournalist
Journalists working primarily online are the target 
audience for this news and research site.
http://www.cyberjournalist.net/

International Center for Journalists
News, training, and the interactive “10 Steps to Citizen 
Journalism Online,” including such issues as content, 
marketing, and safety for bloggers. 
www.ijnet.org\

Media Alliance
A nonprofit training and resource center for media 
workers, community organizations, and political 
activists. 
http://www.media-alliance.org/

Media Bloggers Association
This association is “dedicated to promoting, protecting 
and educating its members; supporting the development 
of ‘blogging’ and ‘citizen journalism’ as a distinct form 
of media; and helping to extend the power of the press, 
with all the rights and responsibilities that entails, to 
every citizen.”
http://www.mediabloggers.org/node

The Media Center at the American Press Institute
The site provides reports on topics such as media 
strategies and mobile phones, links to news stories,
a blog, videos, and related resources. 
http://mediacenter.org

MediaShift
http://www.pbs.org/mediashift/2007/04/digging_
deeperhyperlocal_citiz.html

O’Reilly Digital Media: Article Archives
This collection of articles about audio, video, and 
photography technology trends includes a mix of 
highly technical pieces and beginning articles such as 
“What Is Podcasting” and “What Is Vlogging.” From 
O’Reilly Media, publishers of books on computers 
and technology; articles are written by O’Reilly book 
authors and other industry experts.
http://digitalmedia.oreilly.com/articles.csp

PressThink
http://journalism.nyu.edu/pubzone/weblogs/pressthink/

ReadWriteWeb 
This blog focuses onWeb technology news, reviews, 
and analysis. 
http://www.readwriteweb.com/

Technorati: Popular Blogs
This site tracks trends in the Webosphere. 
http://www.technorati.com/pop/blogs/

Mobile Technology

Living with Technology: Tomorrow’s Cell Phone Tech
http://www.cnet.com/2001-13387_1-0.html?tag=cnetfd.
lwt

Smart Mobs
A blog about using mobile communication for 
collective action.
http://www.smartmobs.com/

Traditional Resources for Journalists

The Annenberg Public Policy Center of the University 
of Pennsylvania
Research, lectures, and conferences about the 
intersection of media, communication, and public 
policy.
http://www.annenbergpublicpolicycenter.org

31

Internet Resources 
م�صادر الإنترنت
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Media Bistro
For freelancer writers, offering jobs, training, and 
community.
http://www.mediabistro.com/

New American Media
Sponsored through a collaboration of hundreds of 
ethnic news organizations, this Web site features ethnic 
news and links to dozens of ethnic media sites such as 
Singtao Daily, Nichi Bei Times, La Prensa, Vietnam 
Daily, and Irish Herald.  
http://www.newamericamedia.org

Pew Internet & American Life Project
This nonprofit, nongovernmental research organization 
studies the impact of the Internet on individuals and 
families and on civic and political life.
http://www.pewinternet.org/
 
Pew Research Center for the People & the Press
This independent opinion research group studies 
attitudes toward the press, politics, and public policy 
issues.
http://people-press.org/

Project for Excellence in Journalism
http://www.journalism.org/

World Association of Newspapers 
http://www.wan-press.org/

World Editors Forum
http://www.wan-press.org/wef/articles.php?id=2

Nongovernmental Organizations and Internet Freedom

Amnesty International: Freedom of Expression 
Campaign
http://irrepressible.info/

Association for Progressive Communications: Internet 
Rights Charter
http://rights.apc.org/charter.shtml

Electronic Freedom Foundation
http://www.eff.org/issues/international

Human Rights Watch: Press Freedom Issues
http://hrw.org/doc/?t=press_freedom

OpenNet Initiative (ONI)
ONI is dedicated to identifying and documenting 
Internet filtering and surveillance and to stimulating 
public dialogue about such practices.
http://opennet.net/ 

The U.S. Department of State assumes no responsibility for the content 
and availability of the resources listed above.  All Internet links were 
active as of December 2007.



New in 2008

New home of eJournalUSA
http://www.america.gov


